L'’ALLENATORE E LA COMUNICAZIONE
INTERNA

di Benoit Cauet

INTRODUZIONE

Quanto dura una partita? Novanta minuti. Quanta dur
lavoro di un allenatore? 166 ore e 30 minuti airseta,
per tutte le settimane che compongono una stagiamen
solo. Puo sembrare una provocazione contabile, na e
realta del calcio moderno. Infatti allenare unaasia, a
qualsiasi livello, vuol dire ‘vivere’ il suo monde quelli
che lo circondano totalmente, con una coinvolgimesite
nulla deve togliere allarte del campo, ma che puo
aggiungere benefici sotto gli aspetti dellarmonia,
dell’organizzazione, del controllo gestionale. LiEttivo e
sempre duello di vincere e di avere il dominio aell
situazione, non solo tecnico. Cosi, si potra lascia
un’impronta con e oltre i risultati.



CENNI STORICI

Nereo Rocco ed Helenio Herrera. A loro, oltre airitne
sportivi, vengono attribuiti i contributi pitu imp@nti per
guanto riguarda il cambiamento del ruolo dell’aditore
all'interno del club e a livello pubblico. Con siilifferenti,
con culture quasi agli antipodi - I'uno triestinol’'altro
argentino giramondo - hanno modificato il percocks
ruolo: non solo grandi strateghi in panchina, mas@eaggi
carismatici, influenti, ‘padroni’ del loro destireodi quello
delle loro squadre attraverso consolidati, e chiapporti
con presidenti, dirigenti, calciatori, collaborat@tampa e
tifosi.

Rocco ed Herrera dettavano | tempi, S’'imponevano,
attraverso la comunicazione. Se il primo utilizzakza
semplicita e un lessico dialettale per farsi capiaetutti,
anche a chi non era nato a Trieste e dintornil secondo
non a caso era soprannominato ‘Il Mago’ per i suo
atteggiamenti guasconi e provocatori, entrambi bann
raggiunto lo scopo di segnare delle epoche nermagbrt.
Infatti, ci sara per sempre il Milan di Rocco entér di
Herrera, questo vuol dire che il loro compito nanés
limitato al campo: hanno ‘invaso’, pur di raggiunge
I'obiettivo, campi sino ad allora sconosciuti. [Baltanze
dei presidenti a quelle dei dirigenti con i quatitgvano
anche discutere pur di avere un campo d’allename nitwa
palestra in piu per sviluppare il loro lavoro. R@brnalisti

ali tifosi, veicoli di comunicazione utilizzati, ientrambi i
sensi, come vettori di messaggi ambientali, petraie
attorno a una partita un vero evento, ovviamente leo
speranza calcolata di poter incidere, anche intquasdo,
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sul risultato finale. A modo loro, sono stati irria creare
le leggende di loro stessi, quelle che oggi nois{@so
studiare su tanti libri.

Rocco ed Herrera sarebbero diventati leggende asariea
risultati? Ovviamente, la conquista di una Coppa de
Campioni o di una Coppa
& iIntercontinentale sono
subiglietti di presentazione

J.'r_lﬁ .
straordlnarl ma la storia

personaggio anche quando
allenava la Triestina e |l
iPadova e che Herrera,
prima di laurearsi con
Barcellona e Inter, era gia famoso in Francia gllada di
Stade Francais, che a Parigi non era neppure bl piu
importante. Vuol dire che, oltre a lavorare su tezne
tattica, hanno saputo elaborato, passo dopo pasedtile,
partendo dai rapporti interpersonali e in un’epatia
relativa comunicazione.

Se consideriamo la televisione come la piu grar&i‘elna
del calcio, dopo :
narrazione via rad
degli eventi, possia
facilmente comprende
che Rocco ed Herrd}
entrano in contatto c(INE.
la gente, quindi esco/ Y
‘dal campo’, tra gli an M.




‘650 e '60, ovvero quando il nuovo mezzo di comunicae
diventa popolare. Pud essere casuale, ma leggenidool
storie sembra quasi che, forse inconsapevolmerend
saputo elaborare una strategia di comunicaziondto Tu
stava diventando pubblico e loro, pubblicamente,
allenavano. Portavano davanti a tutti | rapportcle
turbolenti, con presidenti, calciatori, avversardieevano
'ultima parola. Ovvero, s’imponevano come punti di
riferimento. Non erano piu, semplicemente, gli uangion
abiti eleganti in panchina: erano anche maestri che
potevano spostare le attenzioni. Scommettevanoapsm
se stessi, sulle loro capacita, che sulle loro diga
mettendole cosi al riparo. Personalita impressitbnan

Giovanni Trapattoni e Arrigo Sacchi, per restare
nell’ amblto deIIa storia calcistica italiana, sewanto i nlpotl

calciatore, il secondo senza un pag¥s
importante sul campo .

Siamo negli anni 80 e '90: il Trap ‘fischia’ in meera cosi
evidente che tutte le telecamere lo devono inquadtatta
persino un suo trasferimento (dall’'inter al ritorradla
Juventus) inserendo nell’operazione dei calciat@ino
Baggio e Stefano Desideri), modifica volutamentdraesi
per incantare i giornalisti (“*non dire gatto se rmnl’hai
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nel sacco”), comanda al centro sportivo anche ibtaidel
pullman il secondo, proiettato nella dimensioné M#an
- jberlusconiano, non cambla il

Parma ma anche di attenzioni
manlacall di ‘o con me o
contro di me’, di atti di forza
—con la stessa proprieta per
guanto riguarda la scelta dei calciatori, con scelt
clamorose. E tutto, sempre, con ‘innocente’ sinaeri
ovvero anche in pubblico.

Ancora una volta sono gli estremi ch
toccano, anche in epoche calcist
differenti. Enzo Bearzot e Marce
Lippi sono gli ultimi due ct azzu
Campioni del Mondo. Entrambi ha
lasciato, anche per quanto rigug
carisma e comunicazione, un’improjiig
importante. |l primo, Bearzot, con una

personalita limpida, ‘antica’,
~silenziosa, con la forza
dell’autorevolezza e della serieta,
manifestata con 'immagine, anche
rassicurante, della pipa: il padre di
un calcio che non avrebbe mali
potuto tradire. Il secondo, Lippi,
con l'aderenza totale, anche esasperata, al popgate
linee guida prima di un club (Juventus) e poi diguappo
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azzurro isolato e difeso da tutto e da tutti inmupmento di
grande smarrimento del movimento calcistico itadian
(2006).

José Mourinho e, nel calcio di oggi, la massimaessgione

0 esasperazione dell’allenatore che non e solo un
allenatore. Manager assoluto di se stesso, comtndiah
club nel quale lavora: a volte sembra il presidemat&o
incide. Per non parlare della sua forza nella coocammone
diretta con i calciatori o i collaboratori: non paura della
guerra se la battaglia porta,a
risultato finale della vittorig
Non smette mai di essere
stesso anche gquando rec
Infatti, dove passa lui, tu
resta timbrato: il Porto M
Mourinho, il Chelsea
Mourinho, I'Inter d
Mourinho, il Real di Mourinho... Non puo essere usca
se, chi ha lavorato con lui, non riesce neppum\ate |o
spazio di una critica: la sua presenta € globat#,itgiorni,
ovunque.

Quasi un impero quotidiano, studiato e strutturato,
misurato, preparato e mobile.

Alla base di queste grandi storie di allenatori ¢tlaano
segnato le epoche del calcio, c’e un filo condetternon
appartiene alla didattica del campo: e la comuincez la
capacita di imporsi prima al club e poi al gruppajndi
verso I'esterno. Lo scopo unico ed evidente pér, seppur
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in epoche differenti, & la tutela del proprio lava degli
interessi della squadra: cioe, le vittorie.

IL DIALOGO

Puo capitare che, presi dal lavoro puro da alleratoa la
preparazione di una seduta sul campo e lo studiondi
partita, venga trascurato un versante dellimpegno
professionale che, invece, fa parte dei doveriidiasti di

un ‘mister’, a qualsiasi livello d'impegno: il d@do con gli
altri, dai collaboratori alla societa, dai calcratal mondo
esterno che circonda e racconta la squadra. Neteasna
buona comunicazione verso l'esterno, cioe versalfgli in
assenza di un’ottima comunicazione interna chespiatse
stessi, dalla fedelta con se stessi e con le @aee.

Non esiste, in tal senso, una
W ‘ricetta’ unica, ci sono molti
. casi e molteplici strategie, ma
. restando nel solco del calcio e
W nello  specifico di  un
'§ allenatore, questo sistema di
I J comunicazione interna pud
) essere riassunta con
- _limmagine a spirale: in
“mezzo, come punto di
partenza e di arrivo o di ritorno delle informazion’'e
sempre il tecnico. Muovendo da un livello indivitkiasi
amplifica progressivamente e ritorna quindi aléakhtore
che, in questo modo, puo verificare se il penseerstato
modificato durante il percorso, individuando casicche di

e,

e
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resistenza’, e anche aggiornarlo in base all’evsiveelle
situazioni di cronaca.

Il dialogo, dunque, €& alla base dei rapporti di
comunicazione. Ma come dialogare e, soprattuttanda?

Il primo passo e il dialogo con se stessi, la capadi
analisi e di sintesi del proprio pensiero. Stadjlguindi, le
priorita e i concetti da trasmettere. Sapersi &scole,
dopo, farsi ascoltare. Nella pratica, dovendo EEM®I0
Impostare da zero una nuova stagione, stilarejspeitto,

un percorso di pensiero. da “A” a “Z", prendendo in
considerazioni le varianti, appuntandosi frasiuastoni,
idee, immagini. Senza scendere a compromessi con se
stessi, senza dirsi — per primi — bugie. Altrimestiperde
gia al via la forza della comunicazione.

IO E LO STAFF

Scelti gli uomini in base alle caratteristiche tebe e
umane considerate fondamentali per lo sviluppgdsbrio
calcio, l'allenatore deve stabilire con loro un otk di
comunicazione: dialogare e non comandare; parlare e
ascoltare; imporre le proprie idee, ma non sottgea¢ mai
guelle degli altri; aprirsi al punto di fare ‘amirgli altri;
sentirsi tutti complici e complementari, dare atitua
possibilita di esprimersi e anche la visibilita perlo
(lasciare spazio ad altri € sinonimo di fiduciagnza
perdere mai il timone del comando, il potere ddiha
parola. Questa pud essere una strategia di conaimmea
all’interno dello staff.

In tutti i casi, qualunque sia la strategia presgdissare
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guelli che aziendalmente sarebbero definitivi ardin
servizio. Alcuni possibili esempi: riunione a 90 nuiii
dall'inizio dell’allenamento, riunione post allenanio
prima di fare la doccia, mini consulti tra il prim® il
secondo tempo prima di parlare alla squadra negli
spogliatoio, mini consulti a caldo appena termiratgara.
Non rimandare mai a domani un’idea o un’informaeion
che arriva al di fuori delle ore vissute sul campo
(I'allenatore deve offrire la massima disponibilitavorita
per altro, nella nostra epoca, dai nuovi strumetfiti
comunicazione: telefonate, sms, mail).

Imporre la sincerita - come era successo nel ps@ap con

se stessi —: dirsi tutto all'interno dello staffieare un
mondo imperforabile. | collaboratori devono avérdeh di

uno spazio nel quale poter esprimere anche una
considerazione contraria rispetto a quella delitegcma
devono avere la sicurezza che quella stessa coazidee

non sara mai usata contro di loro. Che vada berbeo
vada male, saro io, l'allenatore, ad assumermie tlt
responsabilita del caso: tutti saremo vincitorisabo saro —
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se necessario — il colpevole all’esterno del nagtuppo.
Una volta scelta la teoria di comunicazione akémio dello
staff, nella fase di passagg
alla pratica del lavoro
campo, un allenatore,
mantiene la leadership,
comungque nominare
‘capitano’ di raccordo, quéa :
sempre e il vice, che magari conquista sul camgladl col
tempo. Queste scelte, tuttavia, dipendono moltdedal
situazioni di lavoro che si devono fronteggiarenuimero
dei calciatori e la loro eta, il grado d'impegnooatstico
che si deve affrontare, le disponibilita (pure emuithe)
del club.

CAPIRE LA SOCIETA'

Dove sono? Che cosa voglmno :
da me? lo che cosa voglio d ™ i
a loro e prendere da loro? (
un momento nel quew
lallenatore ha lo spazio p=t
ampio per imporsi allinterr. ..
di un club: quando viene sce A e
In quel momento, non potenuu e
la societa rinnegare immediatamente cio che hasdgci
I'allenatore deve sfruttare ogni attimo per peras,
capire, chiedere, osservare, organizzare. Costriare
squadra che poi scendera in campo e fondamentale, m
costruire attorno alla squadra un mondo organizaato
conosciuto al tecnico e altrettanto importantel’iBgresso

L Wenezis
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in societa il momento nel quale un allenatore scagila
maggioranza della credibilita. E’ per quello chedgna
mettere da parte il pudore, la timidezza, la presune, la
paura: bisogna essere diretti, affrontare gli lotertori con
rispetto, ma con decisione.

Se tutto cio avviene per esempio all’'inizio di umaova
stagione, ci sara piu tempo a disposizione peraagvia
comunicazione con il presidente, i dirigenti, i elplenti.

Se l'arrivo e, come suol dirsi, in corsa, sara fimdntale
mettere subito i paletti delle priorita. Capirecine club si
lavora e abbastanza scontato, ma il club e anche
I'espressione di una storia (quindi informarsi paksato),

di una ‘piazza’ (scoprire il carattere della cittal una
proprieta, di una tifoseria, di una categoria. Reste stessi
senza perdere mai di vista che quel ‘se stessg dexere

in mezzo ad altri. Farsi conoscere e piu difficdbe
conoscere. Una strategia -
comunicazione puo ess '
qguella di chiedere: scu
presidente, le fara piact
conoscere in  anticipo
formazione che mandero
campo? Una simile doman(c
che ovviamente e esemplificativa e provocatoriaum
processo di conoscenza, non va letta come un atto d
debolezza o di ruffianeria. Puo essere invece tmongnto
chiaro e diretto per conoscere il nostro interlooeite i suoi
‘gusti’ nella gestione del rapporto con l'allenaoinutile
fingere davanti alle banalita consolidate del calca un
tecnico un presidente e una societa vogliono asult
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valorizzazione del ‘prodotto calcio’, ma soffronaando
vengono messi ai margini, quando non si sentono
protagonisti di una scelta che loro stessi hanrtto.fa
Quindi, seconda una strategia di comunicazione s=pip
diffusa anche in altri generi d’azienda, coinvoiyee
meglio. Sempre con I'impronta di chi domanda per
conoscere e per dire la sua, non per aspettapEstes o
soluzioni dei problemi. Anche quelle si possono
domandare, certamente, ma non nella fase di pexhishe

del territorio, all’inizio del rapporto di conoscn

Essere diretti, dunque se stessi, anche durateezo step
della strategia, puo essere rischioso, ma evidenzia
personalita, capacita di affrontare il dibattitmusezza nei
propri mezzi. Alcuni esempi di allenatori vincemtegli
ultimi anni indicano
chiaramente la  strada
principale: Fabio Capello e
Pep Guardiola, tanto per
citare due grandi esempi,
non lasciano mai ad altri il
compito e il controllo del
dialogo col club.
Sicuramente hanno lavorato anche insieme ad afjueef
della societa, ma hanno cercato sempre di esgeimiie i
diretti vettori delle loro idee e dei loro rapporfh ogni
livello, contrattuale e organizzativo. Cio € posdsibcon
stile logicamente adeguato, anche in situazionorawe
meno grandi e blasonate. Anzi, paradossalmenteli neg
strati piu bassi del calcio, le strutture dei clsbno
semplici, a volte persino scarsamente professiogalndi
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un allenatore capace d’'imporsi, anche fuori dalganpuo
conquistare raggi d’azione sempre piu ampi.

Chi fa che cosa? Chi dirige e chi e semplicemente
operativo? A chi domando le divise in magazzino &ia

mi rivolgo in sede per avere il comunicato del Goed
Sportivo? Conoscere la geografia di un club faanspare
tempo e, soprattutto, consente all’allenatore dravutto
guello che c’e a portata di necessita.

PROGRAMMA DI COMUNICAZIONE INTERNA

Chi parla? Di che cosa parla? Con chi parla? Can ch
organizzo la trasferta e con chi mi confronto estrategie

di calciomercato? Siamo sempre nella fase di cosine

del rapporto con il club e io, allenatore, devoesaa chi il
presidente o la proprieta eventualmente delegangpitio
importanti, che intersecano direttamente con il laworo e

con la squadra. Ecco, dunque, il quarto step pesved
soprattutto organizzazione. E, con essa, una chiara
distribuzione delle responsabilita. lo, allenatargpondero

a quelle vincolate al lavoro sul campo, ai risultalla
prestazione e all’estetica del gioco, ma non pesswN
devo — confondermi con chi potrebbe anche sbaglare
scelta di un hotel per il ritiro e i tempi di cogsa del
materiale piuttosto che, in un crescendo di gravitéa
diagnosi o la prognosi di un infortunio.

Dunque, una volta definiti responsabilita e compiti
I'allenatore stabilisce con la societa il suo pesoodella
comunicazione. E lo puo realizzare ancora una volta
ponendo delle domande e analizzando le rispostunAl
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esempi: si sviluppa un problema con un calciatarehi
riferisco? Direttamente al presidente o a dirigesertivo?
Una volta avuta la risposta dal club, il tecnicgsela rotta
indicata, al fine di non creare dualismi o competk fra
persone che, alla lunga, possono incidere sui réappgad
tempo stesso, questa ‘tattica’ puo essere utilalahatore
per capire, nell’evolversi delle questioni, se d&parte del
club o dei singoli che lavorano nel club chiarezza
sincerita nei suoi confronti. Creando un percorso
dall’allenatore alla societa, vuol dire contemp@amente
avere a disposizione una sorta di ‘prova del ngwer
verificare se c’e altrettanta chiarezza nel tragidi
comunicazione dalla societa
all’allenatore.

Con la societa, un allenatore
deve stabilire, nella

, comunicazione interna
ordinaria, degli appuntamenti
T\ - : fissi. Riunioni con un numero
e T ristretto di persone
(ovviamente scelte dalla proprieta o dal presidente
Prendiamo a esempio una settimana tipo, con paflce
domenica e ripresa degli allenamenti martedi. Una
situazione ordinaria. L’idea-base sarebbe un imoordn la
societa nella giornata di lunedi, ovvero primaaleipresa
in campo e dopo avere avuto a disposizione 24 ere p
rianalizzare l'ultima partita. Nello sviluppo deliainione,

il passato - cioe la gara appena disputata — dexe &ome
traguardo di sviluppo il futuro — cioé la prossipetita da
preparare - in tutti i suoi aspetti, sia agonistite logistici,

al fine di arrivare al primo incontro settimanalencla
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squadra per trasmettere al gruppo certezze non solo
tecniche: quindi orari d’allenamento, il campo, mvale
partenze per gare in trasferte, ritiri, esigenzegama
commerciali o di comunicazione pubblica del clum U
programma, dunque, che si pud anche consegnar@ia 0g
singolo calciatore (in carta o email e in bacheca),
lasciandosi ovviamente la porta aperta a evenpaesibili
cambiamenti dovuti a motivi di cronaca o imprevisti

Il calciatore moderno richiede sempre maggiori
informazioni al proprio allenatore. Piu si saleligello e
maggiore e la richiesta perché aumentano gli impegh
calciatore vuole organizzarsi per suddividere agloeil
tempo personale a disposizione. Piu certezze vengon
trasmesse e minore sara il rischio di piccoli ddguma un
tracciato di comunicazione chiaro (societa-allerate
allenatore-squadra) permettera anche una maggiore
disciplina e un controllo piu dettagliato su regoémti
interni, sanzioni e quanto prestabilito. Per altrm,base
allesperienza che ho maturato in queste ultimgicta
lavorando presso I’Accademia Internazionale Caldio
Milano, una buona organizzazione settimanale (exdjui
anche mensile) degli impegni € molto importantehanc
gquando si allenano calciatori in formazione, giavehe
hanno famiglie da informare, che frequentano laksgiche
devono sviluppare, prima come ragazzi e poi come
giocatori, una base di organizzazione mentale.

b Wi 10 -0 U stotember 3004 ¢
Maimdag 20 Y s 23
Vol gty Lot | ' iethos, wit <f 15

80— 1100 Lbeshes

) Con la societa vanno inoltre
g creati anche dei canali di
i “%  comunicazione interna per
guanto concerne le attivita
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confinanti a quelle della prima squadra: impegm b
sponsor, con la stampa, con le attivita benefidos i
tifosi. Non si puo, anzi non si deve, sottovalutamda. Un
club di calcio, negli anni Duemila, e piccola o mpe
(dipende dal livello) industria, quindi ha delldgenze. E
se per caso non ce le avesse, l'allenatore puceagssere
da stimolo per crearle, dimostrando cosi di avena u
visione d’insieme sempre ampia e potendo, poi, raisa
guesta disponibilita per i propri fini tecnici. REsempio: se
uno sponsor, attraverso l'allenatore, si senteviino al
club, puo aumentare la sua partecipazione allevitatti
economiche e, quindi, I'allenatore sapra che ibdha un
budget piu alto da investire nella squadra.
Fondamentale, in tutti gli ambienti, e il rappodocieta-
stampa. L’allenatore, in questo sviluppo della attavita,
ha un ruolo di raccordo e, quindi, prima di una sua
interpretazione personale, deve condividere cariuib le
linee guida. Quante volte devo parlare con i gilsha
Quali sono le testate piu vicine alla societa diguavece,
quelli piu critici o distaccati? Chi, per conto ldefocieta,
tiene i rapporti con la stampa? Stabilito il pesmravute le
informazioni necessarie, l'allenatore puo intergret al
meglio il suo compito. Tuttavia, hon € solo su dqoes
aspetto che si sviluppa il rapporto di

Procediamo con un esempio
spiegare | contenuti di
passaggio. lo, allenatore,
criticare, in conferenza stampa, |
mio giocatore, un arbitro,
avversario, una sanzione disciplin
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Prima di farlo, informo la societa. Non mi faccio
condizionare nella mia idea di partenza, ma comwal
presidente, i dirigenti, gli eventuali esperti ditere che ho

a disposizione. E, soprattutto, non corro il rischi far
trovare, per esempio sui giornali, un messaggio, in
particolare nel caso fosse ‘forte’, senza pre-aim altro
esempio: ho deciso di presentare le dimissioni dopa
partita? Prima le comunico al presidente e poi@anglisti.
Puo sembrare tutto troppo aziendalista, ma in aealt
semplicemente un percorso, netto e sincero, dopalia e

di responsabilita. lo, allenatore, non deve aveurga
nell’affrontare il confronto con i giornalisti, n@on devo
averne neppure quando mi confronto con il mio club,
altrimenti manifesto una doppia personalita chdrao,

nel villaggio globale del calcio, puo creare un’iamgime
sbagliata per la piena realizzazione di una car€ome si

e premesso all'inizio, una buona comunicazione overs
I'esterno ha fondamentale punto di partenza in buana
comunicazione interna.

1O E LA SQUADRA

Il passaggio di comunicazione allenatore-squadra €
indubbiamente quello piu importante e delicato.td@ut
resto si puo organizzare per controllare (in saciet
all’esterno) quello che puo incidere sul propriooli@, ma e
dentro il gruppo sul campo che si edificano le {@&Asni, |
risultati, i rapporti con i giocatori. Quindi, erfdamentale
gettare basi solide per costruire la fiducia rempr

Ci sono diverse strategia di approccio alla squamkeo un
primo passaggio e comune per il lavoro dell'allenat
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conoscere la persona che e I'anima del calciat@veero,
soprattutto nella prima fase del rapporto, queildado
perlustrativa, un tecnico deve riuscire a guardarei suoi
occhi chi ha davanti e anche oltre gli aspetti iEztattico.
Ogni uomo € un mondo e ogni calciatore € un sog@eit
varianti differenti. Ci possono essere dei ‘gruppi
caratteriali’ - il timido, I'estroso, quello che & tanto,
guello che parla poco, quello che in allenamentouha
personalita e in partita una diversa, quello chelece nel
comprendere, quello che finge indifferenza, I'aalb, lo
straniero... -, ma questi servono solo per una taacci
iniziale di studio dell’individuo. Al limite, al tenine
dell’analisi, la squadra puo essere suddivisa ttosgruppi
caratteriali, per sviluppare in seguito esercitazicul
campo, strategie, anche semplici accorgimenti {ogis
(divisione delle stanze durante un ritiro).

Lo studio della perso
Si puo  sviluppa
attraverso il dialogo o
test psicologico (ma oAl
guesto caso, poi o,_.L
avere uno specialis =
che lo SappPE S e ;
interpretare). La mia esperlenza di ex calmatonca)n il
vantaggio di aver provato ambienti diversi (Frandialia,
Bulgaria, Svizzera) e club con differenti statusa(siglia,
Psg, Inter, ma anche Torino, Nantes, Cska Sofioe) S
mi suggerisce un approccio dialettico, diretto,ldog ho
quindi sviluppato cio che ho trovato negli allemattaliani
(Luigi  Simoni, Marcello Lippi, Giancarlo Camolese),

ﬂ h f'q,
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mentre all’'estero, anche a livello di settore giulg si
parte da discorsi collettivi e il ‘tu per tu’ cohcalciatore e
legato soprattutto a episodi, prestazioni, singole
problematiche. Nel corso del dialogo credo che sia
importante scindere cido che si sa gia della pergdale
informazioni ricevute dal club o dal mondo del oaln
generale, ma anche dalle ricerche sui mezzi di
comunicazione) da cio che la persona stessa mtmifes
durante il colloquio. Questo per evitare di analiez
attraverso ‘luoghi comune’, che nel calcio sono tmol
frequenti, diffusi e che possono alterare il giumizul
singolo calciatore (“stai attento mister che qudstmra
poco”, “guarda che ha paura delle partite decisivg’ fa
condizionare troppo dai genitori”’, “ha un bruttaattere”,
“non vive da sportivo”.... ). Non dobbiamo infatti
dimenticare che, a qualsiasi livello, ci possorgees anche

gli interessi, di altre persone, per mettere il terise |l
calciatore su piani di cattiva comunicazione.

L'analisi del singolo calciatore precede o segustésura
di quello comunemente viene definito ‘regolamentio d
spogliatoio’: quasi sempre si tratta di indicazioni
comportamentali e logistiche. Sempre in base alla m
esperienza di calciatore, non e utile risultarppmprolissi,
perché si corre il rischio che, dopo 10 regoldogjlio non
venga neppure letto. In alcuni club il regolamertio
spogliatoio € imposto dall’alto, in altri lo reat&
I'allenatore insieme con la societa. Alcune voltene
richiesta la firma per condivisione del giocatorea si
tratta unicamente di passaggi formali. Le 10 reghleita
comune servono, infatti, soprattutto al tecnicor pei
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applicare eventuali provvedimenti, che non devonwe
posso essere esclusivamente economici (ogni livedla
suoi provvedimenti, per un ragazzo puo essere ap&
come insegnamento una mancata convocazione, per un
campione affermato, con ingaggio alto, una mullatan

Un allenatore deve anche non sottovalutare malelggé
della storia’, ovvero il rapporto con i calciat@he da piu
tempo sono presenti in quella squadra e in quello
spogliatoio. Anche in questo caso, sono molteplei
tipologie di approccio. Per esempio: dare loro ®ubi
importanza, condividere prima con loro e poi conadjti,

ma qguesto potrebbe essere condizionante se pde nel
scelte, non si applica la legge uguale per tuppp@e, altro
esempio, inizialmente mettere tutti sullo stessan@i di
analisi e di confronto e, quindi, valutare se ginziani’
sono dei veri leader, non solo temporali, in qua@guono
I'allenatore prontamente mettendo gli interessi ladel
squadra davanti a loro stessi. Comunque si proasuaia,
puo essere ignorato il rapporto (privilegiato omale) con

chi nella squadra gioca da piu tempo. E’ chiaro, dumi
situazione, e da valutare in base a cio che sateoa come

si sviluppa: arrivo dell'allenatore a inizio stagey durante

la stagione, permanenza dell’allenatore piu aniadtessa
societa. E’ chiaro che, nel calcio latino, € carstmente
piu difficile manipolare situazioni consolidate garte di
calciatori, perché la vita sportiva di un mistemima stessa
societa € mediamente breve. Al Manchester Utd. o
al’Arsenal, dove Alex Fergusson e Arsene Wenger
regnano da... sempre e sono la societa stessa (gramai
manager che tecnici), il leader sara l'allenateraon un
calciatore, neppure quello in organico da piu atma
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situazione molto particolare,
tal senso, si era creata in Fra
all’Auxerre, con Guy Roux, cl®
e rimasto in carica ben 44 ag
ma stiamo parlando, appunta
esempi piu rari, e piu difficile (
riproporre nel calcio moder
(anche Pep Guardiola, dopcs
anni seppur di totali successi, ha detto stop cbn i
Barcellona). Quindi, un allenatore deve saper dasen
leader in tempi brevi e per questo, quasi sem@ro 3
risultati che lo determinano.

Situazioni particolari si possono creare con urestio in
corsa. In tal caso, sempre nell’analisi del gruppe porta
poi allo sviluppo della comunicazione con la sqaaqiuo
essere importante avere precise informazioni sllaqake
e stato fatto. Infatti, nella maggioranza dei casisubentro
e generato da uno stato di crisi, quindi € necessaere
ben chiaro il termometro della situazione. Anchetah
senso, sono importanti le informazioni che possamivare
dalla societa o dai mezzi di comunicazione, maiifonto
diretto con i giocatori offre una panoramica piweta e
meno condizionata dai luoghi comuni o dalle singole
preferenze.

Analizzata la  situazior @
calciatore  per calciatoi
mappato il gruppo, si pas
quindi alla fase pratica de
comunicazione con la squac
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Un allenatore puo decidere quando, come e dovearparl
Se prima di una seduta o dopo una partita, se nello
spogliatoio o in una sala riunioni o sul campo, iogn
particolare puo essere determinante. Si possorimliga
procedure canoniche (spiegazione del lavoro dagevel
prima dell'allenamento, analisi dell’'ultima garasputata
prima della ripresa settimanale), ma € chiaro dsegma
valutare ogni singola situazione e occasione. léssiva
ripetitivita, infatti, abbassa la soglia di attemz. La
novita, invece, stimola. Programmare e importargei (
calciatori lo richiedono), ma sorprendere puo esser
determinante, perché stiamo comunque lavorandm nell
sport, quandi dobbiamo essere in grado di tocaaemide
emotive degli individui e non solo quelle della iage.
Bisogna far usare la testa e battere il cuore.

La spinta emotiva del sogno aiuta a raggiungetaditivo,

ma non bisogna mai dimenticare la realta. Un alta#ea
infatti, non puo partire, nella stesura di un rappaon la
squadra, immaginando di avere la maggioranza dei
consensi o cercando solo quella. Un gruppo comgrend
troppe variabili e una stagione sportiva puo avefiiti
sviluppi per non mettere in preventivo anche laigesdi
rapporti conflittuali, stati di crisi, interruziongel dialogo,
rifiuto alle sollecitazioni, ribellioni. A questivduppi non
bisogna arrivare impreparati e, in tal senso, [a anpia
comprensione di chi si ha davanti puo aiutare areap
addirittura a prevedere, cambiamenti del rapporto
interpersonale, sia in negativo (€ la maggioraresacesi)

sia in positivo.
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Nello studio dei singoli calciatori, anche per laam
esperienza di ex, prendo in buona consideraziorge un
caratteristica che si replica di una squadra iradoau Ci
sono giocatori che si
allenano da soli, che
non hanno bisogno di
un allenatore se non
per le indicazioni
tecnico-tattiche
vincolate alla partita
0 alla singola
s esercitazione. lo ero
uno di questi, ma posso pensare a Javier Zaneth, m
compagno nell’'Inter, o Jean Pierre Papin nel Méesig
Altri, invece, pur grandissimi campioni, con qualdnche
superiori nettamente alla media, hanno sempre avuto
bisogno di una guida esterna, quella appunto
dell'allenatore, per dare il meglio. Ricordo, pesempio,
Eric Cantona, sempre a Marsiglia, che faceva deflitto
la sua benzina emotiva o 'immenso Ronaldo che dmve
recitare da svogliato in allenamento per poi viacquasi
da solo le partite. Questa soggettivita va indigidy e
fondamentale, anche per indirizzare la comunicazmon i
singoli rispetto al carattere e alla personalith siegolo
stesso. Se per avere il miglior Cantona devo légan lui,
non posso tirarmi indietro: recito anch’io una pagtquesto
e l'insegnamento che arriva dalla storia del caldon
importanti tecnici che ottengono il massimo da ieddci
che, a livello mentale e caratteriale, sono il l@satto
opposto (come dimenticare i gol di Roberto Baggio a
Mondiale 1994 dopo la contestazione alla sostiheio
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avuta da Arrigo Sacchi?).
STRATEGIA ORDINARIA

Per strategia ordinaria s’intende quella appliealal una
situazione nella media delle aspettative, quinsliltati in
linea con il progetto tecnico, impegni scadenzain c
regolarita, ‘casi’ non aperti allinterno del grupp
situazione stabile nei rapporti allenatore-calciate
allenatore-societa. E' questa, ovviamente, la zituee
migliore nella quale lavorare e poter esprimererdprio
potenziale di tecnico e il proprio calcio. E, &via, anche
la situazione migliore da utilizzare per affrontargomenti
e apportare miglioramenti. Dunque, ¢ il ‘campo’ gahle
si puo sviluppare al meglio la comunicazione indefmra le
parti.

Abbiamo gia accennato I'argomento nei capitoli pomti,
ma e in questi casi che l'organizzazione di unéirsaha
tipo puo dare i frutti migliori. Due partite a dasiza di
giorni (domenica-domenica) e, in mezzo, dobbianserime
tutte le attivita di rapporti con club e calciatoblunque,
come gia prospettato, riunione con i dirigenti agjlornata
di lunedi. Ma chi vi partecipa? Chiaramente, davalta

proposta di riunione che avanzera l'allenatore 1f&oche
diventasse un appuntamento fisso, un tavolo diroatd
sempre aperto”), il club puo indicare i candidHttecnico,
invece, puo decidere se parteciparvi da solo eilcoice.

Nel caso si dovessero affrontare argomenti spedibier

esempio la condizione della squadra o dei portiarturno
puo essere invitato il preparatore atletico o detieri, al
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fine di sviluppare con i diretti interessati tugti argomenti.
Per quanto riguarda invece i partecipanti da paeteclub,
in teoria € necessaria la presenza di un rappdendella
proprieta (se non il presidente stesso), il resploites
tecnico (direttore tecnico o direttore sportivo) se
necessita, un responsabile del sistema organinz@tam
manager o direttore generale). Da valutare, insiainodub,
la partecipazione del responsabile medico, corudla) —
soprattutto nella prima fase del rapporto — bisogna
instaurare un rapporto chiaro di responsabilitanz&e
entrare troppo nei particolari dei sistemi di gms#
sanitaria o del recupero dei calciatori, I'allemataleve
sempre sapere come procede il medico e deve aadre d
continue informazioni sullo stato di salute deigsiln
calciatori, al fine di valutare, in una cooperagdmeare,
un programma di allenamento. Esempio: se io akkeadto
un rapporto chiaro e continuo con il medico, posso
trasmettergli delle sensazioni o lui mi puo conargl di
ridurre o aumentare il carico di lavoro di deteratin
singoli. Tutto cio e piu facile da realizzare inaustruttura
che ha un responsabile medico interno, piu diffigiando
invece il club non se lo pud permettere e il catoa Si
rivolge esternamente. In questo caso, per esemglie n
giovanili dilettanti, bisogna cercare di avere, ganitori, il
massimo delle informazioni e i documenti scrittifine —
nel caso — di sottoporli a una valutazione di fiduc
dell’allenatore.

E’ difficile scalettare i possibili argomenti deltasiddetta
riunione del lunedi, e chiaro che saranno i motivi
cronaca a suggerire i temi. E’ invece possibilaitzak se
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questo tipo di confronto meriti un secondo passaggi
durante la settimana e a ridosso della nuova aarde
I'incontro cade di domenica, il secondo passaggi® p
essere organizzato per il venerdi sera, quanderiaore
(ma anche la societa) ha nuovi elementi di valotai
raccolti durante la settimana. Il sabato e inveoepo’
troppo a ridosso dell'impegno, meglio tenerseloscibrta
per le ultime necessita da risolvere in fretta, anagopo
I'allenamento di rifinitura. Ma, alla vigilia dellgara, la
macchina organizzativa deve gia funzionare, deyersa
quale traiettoria seguire per arriva al fischion@io e
allobiettivo della vittoria. Organizzare, attrager la
comunicazione interna, tutto cio consente di avglie
strumenti a portata di mano per un intervento arsa’, per
una necessita dell'ultima ora. L'impossibile non €
prevedibile, ma la maggioranza delle situazionichen
improvvise, e gestibile, insieme con la societaalsikiamo
pianificato bene tutte le cose che, normalmentssquo
accadere a una squadra di calcio.

Nella settimana tipo, in una situazione ordinariantra
anche il giorno partita, che senza dubbi € maggotm
dedicata dall’allenatore ai calciatori e non altzista. |l
presidente e i dirigenti non possono essere conmaungu
tagliati fuori, vanno coinvolti senza portarli tyop ‘dentro

lo spogliatoio’, tranne che in situazioni partiaoldvedi
capitolo successivo)l tutto, come dicevamo, va comungue
organizzato, evitando l'improvvisazione. Per esempi
entra qualcuno della societa tra il primo e il seto
tempo? Se ne parla, apertamente, nelle riuniorardarle
guali si affronta la ‘costruzione’ di una stagiorsccome
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I'intervallo é limitato e l'allenatore lo deve sftare al
massimo per far recuperare energie mentali e #siah
calciatori, dare indicazioni tecnico-tattiche o at&riali,
valutare con il suo staff eventuali sostituzioninterventi

sul modulo o sulle posizioni in campo, non bisogha
commettere I'errore di dover anche gestire unarigwon
tecnica che si ritrova nello spogliatoio (senzareitfigure
dominanti, per esempio presidente e ds, sarema «kaire

le indicazioni in anticipo alladdetto stampa o |l
magazziniere).

Anche | particolari, come insegnano tutti gli alsori
vincenti, fanno la differenza

che non pud mai dimentica == =
Se mi serve una lavagna n¢.. ==
spogliatoio il giorno della
partita, sia in casa che in trasferta, la deveam® quando
arrivo. Bisogna spiegare a chi organizza le operazi
logistiche (in quasi tutte le squadre il team mampghe €
una sua precisa responsabilita fornire al tecnutt gli
strumenti necessari al suo lavoro. E, nel caso tgques
necessita non possano essere soddisfatte, I'allendeve
essere informato subito. Non puo correre il rischio
tornando all’esempio-lavagna, di programmare urtocer
tipo di spiegazione visiva alla squadra e di nawvdre, al
momento di farla, il materiale richiesto. E quesabe per
tutto: se un calciatore ha comunicato all’iniziollae
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stagione un numero di telefono, e poi lo ha cambigt
team manager deve essere aggiornato. Il fine é reemp
quello di evitare dispersioni di tempo e di energer
concentrale sulla vittoria.

Conclusa la partita, a qualsiasi livello agonistesste |l
post-partita, che oggi € sempre piu di moda. E tguesst-
partita si divide in due fasi: quella interna (idaesquadra,
i0 e la societa) e quella esterna (io e i giortiala societa
e i giornalisti).

Anche in questo caso, co
in tutti quellPg
e decisiva una buops
preparazione. L’allenatos
deve sapere, in anticipo, '
fine gara deve rilascia
interviste, a chi le devE
rilasciare, quando questo impegno durera perchési se
gioca in trasferta, tutto cio puo incastrarsi dgorogramma

del viaggio di rientro. Dunque, l'allenatore deweige dalla
societa I'indicazione di chi e il responsabile depporti

con i mass media (tipo ufficio stampa), deve caguanta
autonomia di azione questo responsabile ha althotalel
club e, soprattutto, deve chiedergli gli strumargcessari

per affrontare la comunicazione cercando di evitare
massimo di subire, come succede in partita, | opiredi.

E’ chiaro che molto dipendera dal rapporto di fiduche
sapro instaurare con il mio addetto stampa e illisetio di
competenze. E se dovessi trovarmi in un club senza
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responsabile della comunicazione? Per prima cosaamli
andare allo sbaraglio, chiedero alla societa coalequ
dirigente (o magari con il presidente stesso) fapunto
della situazione prima di andare a confrontarmi gtin
organi d’'informazione esterni. Tutto cio e impotggnma
non basta. Perché, un altro argomento che devadrehtan

la societa, e chi la rappresenta davanti ai gi@mmah un
post partita. Questo e un altro dei tanti argomehé va
affrontato durante le prime riunioni con il clulnfdtti, puo
essere decisivo, per io che alleno, ma anche pevdeta,
stabilire dopo una partita chi rilascia le dichmaoai per
primo. Sembra un aspetto trascurabile, ma e lalaego
fondamentale della comunicazione moderna: prima Si
organizza all'interno e poi si porta all’esternouiQi, se
possibile, meglio confrontarsi prima con presideme
dirigenti, all’interno dello spogliatoio, e poi am@ in
conferenza stampa. A questo, se le linee di peansier
saranno differenti, avro quantomeno in anticipodaezza
che dovro affrontare un ‘conflitto’ e quindi mi parero a
gestirlo.

In un dopo-gara, va anche programmato, semprecorao
con la Societa, 'impegno comunicativo dei calaiatbe
esperienze dicono che e difficile un controllo ®tdi ogni
singolo, che le confessioni anonime fanno piu daaini
gruppo di una dichiarazione ‘pesante’, ma con atZif,
una storia, un perché. Quindi, un programma per dli
incontri calciatori-stampa deve essere stilato. és@mpio,

al termine della partita - ma anche durante larsatta - , il
tecnico e i dirigenti si confrontano e decidonaalca@tori
che devono rilasciare interviste (da un minimo dh 1n
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massimo di 3), utilizzando l'addetto alle comunioak
come interfaccia con i giornalisti, per moderara te
richieste che arrivano dalla stampa e le propostéa d
societa. Questo tipo di attivita pud essere amncimepresa
nel regolamento interno, visto che in piu situakziém
interviste sono vincolate nel calcio moderno aabeitratti
economici dei club, quindi é davvero impossibile
Immaginare che non vengano rilasciate.

STRATEGIA NELLO STATO DI CRISI

Premesso che e
difficile codificare
ogni particolare dello
sport, ‘governato’ da
una serie infinita di
variabili  nei  suoi
sviluppi agonistici, lo
stato di crisi nel calcio
fa da sempre rima con
sconfitta, perché leffetto popolare dell'avveninen
tracima il risultato stesso ottenuto sul campo. due gia
in partenza, pud essere una strategia di gestia@tie d
negativita  conoscerle in  anticipo, sapere che
periodicamente queste situazioni si ripetono, quind
possono capitare anche a te, e non solo agli altri.
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Sconfitta.

Serie di sconfitte.

Crollo inatteso della squadra.

Crisi di rapporti.

(allenatore-staff; allenatore-giocatore; allenatore
societa; allenatore-tifosi; allenatore-stampa).

Sapendo quali possono essere i piu comuni statiigli e
piu facile leggere i segnali, interpretarli, sudderli per
generi: se vado in conflitto con un calciatore modetto
che sono in conflitto con gli altri o con la soaiat con |l
mondo esterno. Pero, sapendo che tutte le casissicho
direttamente o indirettamente collegate fra di |guosso
avere una geografia della ‘causa-effetto’. Il pszwe
solitamente, e dal piccolo verso il grande, dagisio verso
la comunita, in una sorta di espansione versoabajke.
Conoscendo questo meccanismo, mi posso ‘allenae’ p
frenarlo, per limitarlo, per domarlo e quindi sdaar
Ribadito che, nella buona o nella cattiva sortejl e
confronto la base per la soluzione dei problemitaamico
non puo mai dimenticare che un possibile statorigdi,a
volte sottovalutato, a volte latitante, € quellm @ stesso.
Puo essere generato da altri stati di crisi, stptatdai
risultatii, ma puo essere anche il ‘padre’ dellerealt
negativita. Da qui la necessita, come gia dettosatier
anche valutare se stessi.

La sicurezza in se stessi € infatti sempre pitefahche se
meno tangibile, della sicurezza che ti viene trasaalagli
altri. In tal senso, tornando un attimo ai temcdmpo, mi
ha fatto riflettere una situazione accaduta, nescalella
passata stagione, a Gian Piero Gasperini.
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Arrivato all'Inter, dopo il derby di Supercoppa litana
perso a Pechino, viene messo in dubbio, dall’imteen
dall’esterno della societa, il suo principale creaddcistico,
ovvero la difesa ‘a 3. In un’occasione (gara difdJe
Champions League a Milano con i turchi del Trabpong
Gasperini propone quattro difensori in linea, pdalgara
per un episodio e, in quella successiva, con lad&otorna
‘ad’.

Pareggia, ‘salva’ la panchina
sente protetto con se stesso
tipo di calcio che ha semy
praticato, e va a Novara dove™""
ripropone. Perde una gara § &
nessuno immaginava che ['In
potesse perdere e  vig
esonerato. In questa serief
cambiamenti, causati da U
difficolta, quello che pig

sorprende € il messaggio O

instabilita a un reparto in difficolta. Quindi, di 1a della
tattica, mi ha colpito la ‘solitudine’ di Gaspetinche
probabilmente ha dovuto combattere anche con ssoste
per difendersi e ha inviato, alla squadra e norp,sol
messaggi di dislinearita. Sapendo quanto Gaspe¥ini
preparato e quanto ha saputo dimostrare nel ca&ito slia
carriera, forse, inconsapevolmente, non aveva $hevi
quali e quante difficolta avrebbe potuto incontrare
arrivando all’'Inter?
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Sulla base di tanti esempi - che ho vissuto dimnsttate o
che ho visionato dall’esterno - sono portato a arerdi
intercettare sempre piu segnali possibili per grdie la
giocata altrui. E ripartire. Non so se ho trasgortael mio
ruolo di allenatore quelle che erano le mie camattehe di
centrocampista, ma accorgersi dei segnali € impiartger
non arrivare impreparati alle situazioni. E’ comsaglare
bene una partita nei primi minuti per capire chategia ha
scelto inizialmente l'avversario. Quindi, se tomm allo
schema dei possibili stati di crisi, gestire unan$tta vuol
dire avere la capacita di trovare, gia nell'imméaliauna
lettura della stessa da utilizzare nei dialoghi gacatori,
societa e mondo esterno. Evitando, il piu possitédrasi
fatte e i1 luoghi comuni. Cercando invece di trageret
un’interpretazione piu profonda, che manifestadarezza
dell’allenatore anche nella difficolta. E sardo iosaper
valutare se usare giustificazioni piuttosto cheutadioni
tecniche che azzerano le giustificazioni.

Se una sconfitta merita un approfondimento, unae #r
sconfitte o un crollo inatteso meritano un ‘prognaan
urgente d’interventi’. Si deve uscire dallo schesndinario

e, come succede negli allenamenti (uno contro uglo p
sviluppare la determinazione), ‘provocare’ subito i
chiarimenti. Se avevo previsto d’incontrarmi corstieta

il lunedi pomeriggio, chiedero I'anticipo della mione alla
domenica sera: magari non trovero la soluzioni dei
problemi, pero trasmettero l'idea di non scappas d
problemi. Cambiando genere di negativita, se uoiaiaire
inviera due messaggi negativi nel corso di duenahlieenti
consecutivi, andro subito a parlargli, perché fuiecessere
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gia sinonimo di crisi. Nelllemergenza, infatti, laima
medica € la tempestivita. Perdere tempo vuol dire
accatastare problematiche e, dunque, dover poiemape
molto piu tempo e molte piu energie per sbrogliarle

CONSIDERAZIONI FINALI

Dalle origini del calcio a oggi i poteri di un alf@tore sono
cambiati. Se viene messo in discussione sempifegojuentemente
anche il potere dei risultati, vuol dire che allfahatore non basta
lavorare sul campo. Deve avere solide basi tectatbehe, ma
deve aggiungere a gueste competenza di ogni generg,una
visione del suo ruolo non solo manageriale, maitppa’. E’ per
guesto motivo che la comunicazione interna — le dtaegie, la
sua messa in pratica, i suoi momenti — richiedotierezione e
preparazione, allenamento, metodologie. Non a sempre
piu frequentati corsi di aggiornamenti specialigtiche forniscono
all’allenatore informazioni e preparazione per maghre aspetti
una volta considerati assolutamente secondari o dedisivi: la
capacita di dialogo, di sintesi, di lettura veloa®,organizzazione
del lavoro, di allenamento della concentraziongémaagine.

Non possiamo prescindere dalla realta che viviaihoalcio resta
un bellissimo e straordinario sport popolare, maggca e si vive
in contesti sociali dove non esiste piu solo ikcaal quindi € anche
cambiata la sua ‘vetrina’, sono cambiati i suoi @aigi suoi totem.
Immaginare, nel 2012, lallenatore di una grandeuadra
immerso solo ed esclusivamente nel suo lavorocauipo’ € come
non voler guardare in faccia la realta. Quel teamienfatti, dovra
saper suddividere bene gli spazi per tutto e pditi:tyer i
giocatori, per i collaboratori, per la societa, pegli aspetti
commerciali, per i media. Una giornata ‘piena’, n@iu una
seduta di lavoro al campo o, al massimo, un dogbienamento.
Arrivare preparati a ogni genere di confronto conte una
migliore e globale valorizzazione del proprio egstcnico.
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