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Introduzione.

Quando si é trattato di dover scegliere 'argomeptr la tesi finale
del corso master 2011-2012 uefa pro licence, imatadiente, direi
quasi per una deformazione professionale, la miatesi € rivolta ad
aspetti riguardanti la tattica, individuale piuttts che collettiva o
aspetti riguardanti le varie metodologie di lavom@nalizzate, e,
all'interno di questi macro argomenti andavo semjprecadere su
situazioni gia sperimentate nella mia attivita dleaatore di calcio.
Senza accorgermene il mio inconscio mi stava guidanerso
gualcosa di conosciuto e di semplice, verso sitraz strumenti da
me utilizzati quotidianamente e che proprio per sjaesentivo di
poter gestire ed utilizzare al meglio per il miongaito finale, minimo
sforzo, massimo risultato.

Gia mi stavo accingendo a scegliere 'argomentoc#m® tra una
rosa che avevo selezionato quando, dopo aver tattpo’ di ordine
sugli appunti e sugli argomenti toccati dal profccAme durante le
lezioni di comunicazione, ho avuto un momento inGusi € accesa
una lampadina nella testa, uno stop-and go, quasi folgorazione,
ma non intesa come |'effetto che viene provocatordgualcosa che
prima non conoscevo e che ora mi veniva rivelalbngirovviso,
guanto, piuttosto, una presa di coscienza del iImicome uomo e
come allenatore professionista. Infatti una verarepria scienza si
apriva davanti a me con i suoi principi e le sueustire, i suoi
assiomi e le sue relazioni, sentivo emergere e tapi quello che
negli anni, in maniera empirica, e quasi artigiaealavevo vissuto,
sviluppato e applicato nella mia professione dea#tore di calcio,
ora per@’ il tutto si mostrava e si completavauina nuova ottica, su
corrette basi scientifiche, davanti a me si aprisan tutto il suo
fascino il mondo della comunicazione.

Da quel momento la scienza della comunicazione &aten
prepotentemente nel mio modo di agire e pensaréidiano, vedevo
e vivevo il tutto da una punto di vista diversoeldm dello studioso,
delluomo di cultura, del critico, dell’essere caso e pensante, con
tutti i miei limiti testavo su di me quei principi quegli strumenti
studiati a lezione e mi accorgevo che nella vitatgliana, non solo
quella professionale, tutto intorno a noi € comaaione, dal
buongiorno del barista che ci prepara il caffe,diall’'ultima nostra
attivita e il tutto puo essere ricompreso, analtezaapito all’interno
di questa scienza, tutti comunicano con noi e onenichiamo con
tutti, persino quando pensiamo di non farlo.

Il passo seguente € stato breve, mi sono promessfouttare questo
momento di incontro e di accrescimento culturaléoda dal corso



master per poter comprendere, precisare e miglierde mie
competenze in materia di comunicazione da qui & tdhe mi
apprestero ad esporre.

Ritengo infatti che qualsiasi sia la nostra profesg e in qualunque
contesto sociale ci troviamo, il tutto € un fluintinuo ed
inarrestabile di comunicazioni, noi viviamo forsggo piu di ieri
nell’epoca della comunicazione, l'allargamento @elntesto sociale
in cui viviamo, dai rapporti familiari all’interazine tra popoli e
culture, la facilita con cui possiamo spostarci petttura o lavoro, la
nascita e il fulmineo sviluppo di nuovi strumerglld comunicazione,
fanno si che oggi la comunicazione e la conosceizaloi principi,
delle sue regole e degli strumenti attraverso ilgpaterla utilizzare
al meglio, rivesta un ruolo determinante in tutte Ahttivita
professionali e ancora a maggior ragione nella nagirofessione che
non possiamo mai dimenticare che, al di la di t& schemi e
esercitazioni, € pur sempre un’ attivita di geséati risorse umane.
La figura dell’allenatore nel calcio moderno e femiente connotata
dalla sua capacita di comunicare.

Il successo o a contrario l'insuccesso di un allema nella sua
carriera sia intesa in termini generali sia allierno dei vari
momenti che si vivono nelle singole stagioni spertiene sempre piu
spesso determinato dalla capacita o dall’ incapaclell’allenatore di
calcio di avere un efficace livello comunicativandoitti quei soggetti
che a svariato titolo entrano in contatto nella fy@se sportiva, in
primis dai giocatori per passare poi allo staff mém, alla dirigenza
sportiva piuttosto che alla proprieta, allo stafiedico, ai tifosi, per
poi finire con i temutissimi media che sempre pieésso condizionano
la nostra carriera.

Visto il numero e le differenze qualitative dei @eigi con i quali un’
allenatore di calcio deve relazionarsi mi verreldee dire a ciascuno
la sua comunicazione ed in realta & proprio cosidntempi e forme
della comunicazione sono differenti a seconda agjgstto o del
mezzo con cui I'allenatore di calcio deve confrosita

Questo mio lavoro si sviluppera attorno alla figureentrale
dell’allenatore come soggetto trasmittente e ricgge della
comunicazione, partendo da una breve analisi satlattura e sui
principi che attengono alla scienza della comunigae, analizzero le
principali forme di comunicazione e concludero ttb con un
capitolo dedicato alle competenze che un allenatdre calcio
moderno dovrebbe possedere al fine di esercitarenaglio la sua
professione.



Capitolo 1
La comunicazione, definizione, principi, struttuagsiomi.

SOMMARIO: 1.1. Comunicare, un processo circolare. ----- 1.Definizione,
soggetti ed elementi della comunicazione. ----- 1.8omunicazione ed

informazione differenze. 1.4. Gli assiomi della coonicazione.

1.1. Comunicare, un processo circolare.

Il termine comunicare deriva dal latisommunio,che significa
mettere in comune, condividere. Partendo dallssatesmologia della
parola dobbiamo sgombrare il campo da un equivocdondo;
comunicare non e l'atto con il quale si trasmetiemessaggio, ma &
un qualcosa di piu grande e complesso in cui lantissione del
messaggio ne e solo una parte, comunicare infattiénun processo
unidirezionale bensi un processo circolare, unonbaa di messaggi
dove non ha senso parlare di inizio e fine
Infatti se dovessimo disegnare graficamente maultgra una linea

retta, ma, in maniera piu corretta, un cerchio.

Comunicare non € un processo
unidirezionale A

v
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v
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Comunicare € uno scambio continuo A -
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Comunicare € un processo circolare

Un soggetto emittente nel momento in cui decideatidividere un

messaggio con un altro soggetto ricevente, ossandyu decide di

LAAVV., “Guida tecnica Generale dei Centri di Avviamento ab Sport”
Volume 17, pag. 45, Societa Stampa Sportiva, Rgimgno 2002.



instaurare una relazione ed uno scambio di cullurgualsiasi tipo
essa sia, dovra compiere determinati passaggi dueesi che essi
siano completati nella maniera piu consona, ilotwt fine di poter

instaurare un corretto e proficuo rapporto di corcazione.

Schematizzando questi passaggi necessari sono:

a) decisione del comunicare un messaggio;

b) individuazione del soggetto ricevente e immediatelifca
dello stesso (lingua, livello culturale e di conasze,
disponibilita alla comunicazione, posizione del getip, ecc,
ecc);

c) scelta del canale di trasmissione del messaggegar la voce,
autostrade multimediali per una e-mail) e verifotee il canale
di comunicazione sia libero;

d) codifica del messaggio e verifica che lo stesscadiguato al
passaggio dell'informazione e comprensibile perigevente
(distanza, rumori);

e) compilazione del messaggio;

f) trasmissione del messaggio;

g) decodifica del messaggio da parte del ricevente;

h) risposta interna e reazione al messaggio da partecdvente;

I) retroazione o feedback.



1.2. Definizione, soggetti ed elementi della comuwaizione.

Possiamo quindi definire il comunicare comeribcesso con |l
guale si trasferiscono informazioni da una fonte trdismissione
(emittente) ad un destinatario (ricevente) attrswefinvio di un
messaggio codificato da parte dell’emittente, itviattraverso un
canale di trasmissione del messaggio, decodificHdo parte del
ricevente che si completa attraverso la retroaziondeedback

ritornando indietro all’emittente

TRASMITTENTE

codifica un messaggio

invia un messaggio

canale di trasmissione del messaggio

invio del messaggio

RICEVENTE

decodifica il messaggio

risposta interna

< =

FEEDBACK o RETROAZIONE

Trasmittente e Ricevente sono due soggetti con gignita e posti
sullo stesso piano, non esiste una scala di vakn due, entrambi
rivestono la stessa importanza al fine del compietdo del processo
di comunicazione, inoltre, per quanto riguardagdecsfico della nostra
tesi la figura dell’ allenatore di calcio si trogein certi casi ad
assumere la posizione di trasmittente in altri lqudi ricevente in

quanto € allo stesso tempo importante dare impuda

ZAA.VV,, “Guida tecnica Generale dei Centri di Avviamento ath Sport’
Volume 17, pag. 43, Societa Stampa Sportiva, Rgimgno 2002.



comunicazione, ma anche saper ascoltare e pane@gdaun processo
comunicativo iniziato da altri soggetti, anzi priopll saper ascoltare
spesso fa la differenza.

Il Trasmittente individua il o i riceventi, decoi®h un messaggio
assicurandosi che il codice sia conosciuto al soés, sceglie e
individua il canale di trasmissione piu idoneo, pome ed invia il
messaggio, il Ricevente decodifica il messaggitvase alle proprie
conoscenze del codice e a quello che ha percepitverso il canale
di trasmissione che dovrebbe essere libero dafenéeize (rumori,
ridondanza, impossibilita visiva) e completa il gq@eso di

comunicazione attraverso una retroazione o feedback

E’ proprio grazie alla retroazione o feedback checdmunicazione
diventa un processo circolare, dove non ha sensgar@ali inizio e di
fine ed un processo che potenzialmente risultaimemted infinito.
Esistono diversi tipi di feedback, tutti importaalia stessa maniera;

a) feedback di ricezione attraverso il quale il riceteesegnala la
ricezione del messaggio al trasmittente;

b) di riformulazione attraverso il quale il riceventgete il
messaggio al trasmittente allo scopo di avere cordedella
propria percezione (riflessione);

c) di reazione personale attraverso il quale il riceégeinforma
I'emittente dell’effetto che il messaggio ha avurtdui;

d) di reazione giudicante attraverso il quale il rieete giudica il

messaggio del trasmittente ed esprime su di essopinione.



1.3. Comunicazione ed informazione differenze

Spesso si confonde I'informazione con la coicazione, e questo
e un errore che nessuno dovrebbe mai commettenec@ aneno
I'allenatore di calcio nell’'esercizio della sua fassione.
Per delineare il concetto di informazione prendiam@restito la
definizione di Watzlavick (1967) che definiscearrhazione qualsiasi
evento o comportamento che modifica il valore dbbabilita di
comportamento di un organismo.
L’informazione, cosi definita, non trova necessadallocazione
all'interno di un processo di comunicazione (sta pevere quindi
devo prendere I'ombrello e non posso andare al ynapa € un
processo circolare, non prevede una retroazione feedback, € solo
un fatto o un atto che va a modificare un compoetaim di un
soggetto, € pur sempre vero che puo essere coatalfiuiterno di un
processo di comunicazione (messaggio), ma e solaimento anche
se molto importante dello stesso processo, € soto parte di un
fenomeno molto pit grande per cui quando si intezamieunicare non
si intende solo trasferire delle informazioni maqualcosa di molto
piu ampio e complesso ossia instaurare un proceslszionale,

scambiare cultura, provocare reazioni.

1.4. Gli assiomi della comunicazione.

Alcuni importanti studiosi di scienza della comuaiocae
(Watzlavick, Beavin, Jackson) hanno individuato piencipi cardine
ai quali attenersi ogni qualvolta ci si appresteggrofondire lo studio
della materia, questi principi vengono definitine® assiomi della

comunicazione e sono:



a) primo assioma della comunicazione; non si pud non

comunicare, quindi anche il silenzio € comunicagjgpensate

al silenzio nello spogliatoio dopo una sconfittan@@ e

meritata, € un silenzio che comunica parecchio;

b) secondo assioma; ogni comunicazione ha un aspstto

contenuto e un’aspetto di relazione, ossia una adsd

contenuto della comunicazione, linformazione chene
trasmessa, un’altra e direttamente correlata, dweef della
stessa medaglia € I'aspetto di relazione umanasicirestaura,
pensate al momento in cui date la formazione, siuwzocano |
nomi ma nello stesso tempo si instaurano relaziverse a
seconda se la scelta ricade sul titolare sullavase su chi va in
tribuna;

terzo assioma della comunicazione; la natura di netezione

dipende dalla punteqggiatura delle sequenze di caorarnone

tra i comunicanti, ossia a seconda da quale punitedmento

guardiamo una medesima comunicazione assume cdtinnota
diversi, all'interno di una comunicazione le reaziche si
scatenano possono essere valutate diversamenteoadaedi
come si analizzano queste sequenze, sSpesso liagpert
degenerano e diventano conflittuali potrebberoresseitati se

solo ci si sforzasse di comprendere questo assioma;

d) quarto assioma;_tutti gli scambi di comunicazionencs

simmetrici e complementari, le relazioni infattigso fondarsi

sulleguaglianza dei soggetti comunicanti nel ser$e |
soggetti hanno comportamenti eguali e si influenzan
vicendevolmente, oppure sulla complementarietaseakso di

un soggetto superiore e dominante ed un soggetposizione

10



inferiore e secondaria tipica situazione dell’adienre di calcio
giovanile e dell'allievo dove I'uno funge da guidiialtro;

e) quinto assioma della comunicazione: gli esseri uman

comunicano sia con il modulo numerico che con guell

analogico, cioe per interagire utilizzano sia lanoaicazione
verbale che quella non verbale dove quest'ultiralta essere

di gran lunga la modalita di comunicazione pitizeghta.

11



Capitolo 2

Come si comunica, la comunicazione verbale e ndrale

SOMMARIO : 2.1. Come si comunica, modalita della comunicazione--- 2.2.
La modalita verbale. ----- 2.3. La modalita paravebale. ----- 2.4. La modalita

non verbale

2.1. Come si comunica, modalita della comunicazione

Se chiediamo alluomo della strada quali sonanodi di
comunicare piu utilizzati nella societa modernasgugrobabilmente
ci rispondera che il metodo di comunicazione pitizaato é |l
telefono cellulare e chi e piu tecnologico pud asanche twitter o
facebook; nulla di piu intuitivo, nulla di piu owie nulla di piu
parziale e disorganico.

Se vogliamo affrontare I'argomento delle modalitaellad
comunicazione in maniera completa e attenta dolbpismmanzitutto
affermare che si comunica in tantissimi modi, tumtportanti alla

stessa maniera e tutti riconducibili a tre macrgpi:
a) modalita di comunicare verbale
b) modalita di comunicare paraverbale
c) modalita di comunicare non verbale o attraverfinguaggio

del corpo.

Proviamo ora ad analizzare brevemente queste nadali

12



2.2. La modalita verbale.

La modalita di comunicare verbale € il piu emtmodo sociale di
comunicazione mentre solo in epoca successiva isiredotta la
scrittura come modalita di espressione dei pensidélle parole.

La comunicazione verbale ha bisogno di essereaaitoall’interno di
un codice che deve essere conosciuto sia dal ttestel che dal
ricevente in modo che non si vengano a creareaddiitti relazionali,
questo principio dovrebbe essere sempre tenuto raenmel nostro
lavoro di allenatori di squadre di calcio in quarsjpesso si da per
scontato che il codice sia conosciuto a tutti iggdty che entrano in
relazione quando si inizia un processo di comumic&z e questo
errore sSpesso causa gravi conseguenze. La comigmeaxerbale
dovrebbe sempre essere

a) chiara;

b) semplice;

c) utilizzare un codice conosciuto;

d) essere diretta cioe senza allusioni e senza gerrena;

e) essere completa e specifica;

f) possibilmente deve essere in prima persona asswsietel

responsabilita di quello che si dice;

g) evitare doppi messaggi;

h) esprimere i propri sentimenti,

1) comunicare un messaggio alla volta;

]) separare i fatti dalle opinioni;

k) evitare gli elementi di conflitto e chiarire gli eshenti di

tensione;

) evitare doppi fini;

m) dare messaggi ridondanti ed assicurarsi del feégbac

13



n) evitare conflitti tra il verbale e il non verbale.

2.3. La modalita paraverbale.

La modalitd del comunicare paraverbale attieale come
esprimiamo i nostri sentimenti ed al come stiamwendo quel
particolare momento di comunicazione e di relazioegsa € un
espressione e una specificazione della comunicazierbale.

Gli elementi che vengono a caratterizzare la mtaddiel comunicare

paraverbale sono:

a) il tono della voce;
b) il volume della voce,

c) tempo e durata;

d) il timbro;
e) la dizione;
f) il ritmo;

g) l'articolazione.

Tutti questi elementi devono essere conosciuti edizaati
dall'allenatore con la stessa abilita e profesditindegli elementi che
attengono un ‘esercitazione tattica piuttosto cha tecnica, e questo

Spesso non capita.
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2.4. La modalita non verbale.

La modalita di comunicazione non verbale o as#rso |l
linguaggio del corpo e uno dei modi piu antichirefpndi che 'uomo

ha per farsi capire. Essa si articola in due soffoy:

a) linguaggio del corpo;

b) relazioni spaziali.

E indubbio che nel corso della storia dell'woed ancor piu’ nel
momento storico che stiamo vivendo definito da mottme I'era
dellimmagine, I'era dell'apparire anziché dell’ess, il nostro aspetto
fisico, il nostro stile, il nostro abbigliamentorf@adi noi, illustra la
nostra personalita, la nostra classe sociale, t@ipa e arriva prima
all'altro, creando reazioni che possono esserallsyariate.

Chi svolge una professione come la nostra che atdegi contatti

interpersonali, alle relazioni e alla gestione a@inini, deve tenerne di
conto.

All'interno del linguaggio del corpo tutto o quasimunica verso gli
altri, il modo di camminare, il respiro, il tono wsuolare, le

espressioni del viso, degli occhi, della boccaitdanza o il contatto
fisico con Tlaltro, la pit 0 meno marcata gest@alitQuando
'allenatore entra in uno spogliatoio deve gia indmémente
cominciare a comunicare e a reperire informaziorgoa prima di

parlare, uno sguardo evitato, una particolare pastli un nostro
giocatore, la tensione sul viso di un’ altro ci ddar immediatamente
comprendere il momento e la situazione , ed e dstqupunto di
partenza che poi andremo a costruire il nostro quex di

comunicazione.

15



La mimica del volto ed il suo controllo € molto iorgante al fine di
una corretta ed efficace comunicazione, dal vottsspno facilmente
trasparire stati d’animo come felicita, sorpresalleca, paura,

tristezza, disgusto, disprezzo, interesse, attapzio

Per quanto riguarda la postura si puo evidenzibeeuna posizione
asimmetrica delle braccia o delle gambe esprimeedsmie e
rilassamento, a contrario una posizione simmeticgida di braccia
e/o di gambe esprime tensione e disagio, I'ansiagsempio puo
essere comunicata da mani contratte che si aggrapparaccioli di

una poltroncina.

| gesti come i movimenti delle braccia delle manidel capo,
illustrano e sottolineano stati d’animo ed intenzidlifficilmente

illustrabili attraverso la verbalizzazione, si tend gesticolare di piu
quando si € euforici rispetto a quando si € depriesdtre la capacita
mimica risulta ridotta negli individui con scarsbiléa sociali, essi
tendono ad assumere un’espressione piuttosto sstatie riduce la

comunicazione.

Anche lo spazio comunica, cioe la distanza traengli altri tende a
gualificare la relazione e a comunicare all’altooskato d’animo nei
suoi confronti. || comportamento spaziale, si comananche
attraverso la territorialita, la distanza che &né rispetto ad un
soggetto con il quale si intende instaurare unaucacazione, Hall ha
definito quattro distanze in cui si articola larit@rialita del’'uomo, a
seconda della forma di comunicazione che vogliamstaurare

possiamo utilizzare una o laltra, per un formaocdimunicazione

16



tendente ad instaurare una relazione intima lanizst da tenere varia
dal contatto fisico fino a 45 cm, per una formacdmunicazione
tendente ad instaurare una relazione di affetto faamliari,amici o
colleghi la distanza andra dai 45 cm fino ai 12Q par una forma di
comunicazione tendente ad instaurare una relazopersonale con
conoscenti, colleghi meno intimi o persone condscida poco la
distanza andra dai 120 cm fino ai 360 cm. L’allenatdi calcio deve
avere sempre un comportamento spaziale consonoipal di
comunicazione che si vuole instaurare, al momertie si sta
attraversando, in certe situazioni caratterizzatd@rdnce agonistica e
pathos emozionale e piu corretto mantenere una dextanza per non
far esplodere queste situazioni, in altre caraitate da delusione e
scoramento il contatto fisico puO riuscire a coroare meglio.
Sempre all’interno del comportamento spaziale dadelritorialita
bisogna rilevare [I'importanza dell’'orientazione iass della
disposizione secondo cui le persone si disponge@tio spazio l'una
rispetto all’altra, nella nostra professione spessotroviamo a
comunicare con piu persone contemporaneamenteeecada della
situazioni si possono verificare disposizioni seraaari, disposizioni
in allineamento, disposizioni in liberta, e a setmrdella posizione
nella quale l'allenatore si collochera avremo meggsadifferenti
(davanti al semicerchio, dentro al semicerchio, vendosi nello

spazio).
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Capitolo 3

La comunicazione efficace

SOMMARIO : 3.1. Buoni comunicatori si nasce o si diventa ?-— 3.2. Saper
comunicare efficacemente. ----- 3.3. Differenze treomunicazione e

motivazione.

3.1. Buoni comunicatori si nasce o si diventa ?

Saper comunicare in maniera efficace, saper sthmolasingoli

individui/atleti, trasmettere regole e concettitadgruppo, non € una
cosa semplice. Molto spesso , pur svolgendo ungegsione che fa
della gestione delle risorse umane uno dei priticipdementi

costitutivi, non si possiede la formazione adegya¢a avere una
comunicazione efficace all'interno del gruppo. Badi formazione

perché allenatori, come calciatori, si diventa, sonasce e soprattutto
si migliora con il tempo e con la costante ricedlela conoscenza ed
un continuo aggiornamento. Per questo oltre adhale la squadra
bisognerebbe avere la consapevolezza dell' alleaache chi della

squadra deve essere la guida.

Inoltre, come dice il prof. B.Bauer (1984) speatiin Psicologia e
analista dei comportamento presso I'UniversitaMiahesota : “Non
sempre | buoni insegnanti sono esclusivamente iquelati di
caratteristiche innate, di qualita naturali che dm loro facile
trasmettere ad altri le proprie conoscenze. Certgang pud nascere
con queste doti, ma ci0 e piuttosto raro, oltre elstremamente
frustrante per tutti coloro ai quali la natura ri@nelargito questi doni.
Fortunatamente e anche vero che buoni insegnamcidiventare

sviluppando la propria conoscenza delle leggi endeccanismi che

18



regolano lI'apprendimento e utilizzandoli per raggere una maggior

efficacia didattica.”
3.2. Saper comunicare efficacemente.

Generalmente gli allenatori concentrano la lorerettone e i loro
sforzi alla ricerca di nuove metodologie di allemsto e tattiche
sempre piu sofisticate che consentano di avere quadcosa in piu
che li faccia prevalere sugli avversari. Ma il ragp comunicativo tra
I'allenatore e 'atleta/gruppo e la capacita di naiare efficacemente
possono fare di un buon allenatore un ottimo atteea Per sapere
comunicare efficacemente sono diversi gli aspeftiggiali bisogna

lavorare.

Uno ad esempio € la capacita di farsi capire eomiecil contenuto di
tutte le comunicazioni e costruitallinterno della mente di una
persona, la sua individualita, i suoi bisogni, le £sperienze, la sua
“storia” incideranno su cio che comunica. Un meggagertanto non
€ mai neutro, e sempre filtrato dalla “personaléadalle “esperienze”
di chi lo emette. Allo stesso modo chi lo riceveitbegrera con le
proprie “personalita ed esperienze”. Per cui urgolee € quella di
tenere sempre a mente con chi stiamo comunicanabhenperiodo
della sua vita sportiva e umana questi sta attsawelo, infatti in base
al ricevente e in base a quel particolare ricevantguel particolare
momento della sua vita potremmo avere reazionilisenmessaggi
differenti o reazioni diverse a messaggi simili l@naicevuti dallo
stesso soggetto ma in momenti differenti, il tt@onferma che la

comunicazione e un processo dinamico e mai statico.

Inoltre per riuscire a comunicare efficacementéindirno di un’
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ambiente particolare e variegato come quello datoisin allenatore

dovrebbe riuscire a :

1) coinvolgere
2) informare

3) motivare ed infondere fiducia

Ritengo che questi tre punti vadano sempre tererti gresenti cercando
inoltre di perseguirli costantemente e contempaammte in quanto
all'interno di un efficace processo comunicativeiassultano piu facce
della stessa medaglia.

Allo stesso modo, per comunicare efficacementee@essario porsi
degli obiettivi a breve termine, in quanto I'obiett a breve termine
incute meno timore all’atleta, € piu facilmente giamgibile. Al
contrario porsi degli obiettivi a lungo termine reltad essere
operazione poi difficiimente gestibile a livello teedback o altro,
rischierebbe di aumentare il livello di stress negtleti piu
predisposti. Quando si ragiona sugli obiettiviezassario rispettare
dieci regole, in modo che questi risultino semptegaiati, condivisi,
raggiungibili e con capacita di essere modificlkinéerno di un piano

di crescita che va dal facile al difficile, questgole sono:

1) scegliere obiettivi specifici in quantegolano I'azione in modo piu
preciso di obiettivi generali

2) scegliere obiettivi adeguati al livello di atilie di impegno che |l
proprio gruppo possiede in quel preciso periodo

3) scegliere obiettivi specifici e adeguatamentfficdi in quanto
migliorano maggiormente la prestazione rispettocal darsi obiettivi

0 a obiettivi del tipo “fai del tuo meglio”

4) formulare obiettivi a breve, medio e lungo tere® piu efficace
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5) rendere gli obiettivi condivian modo da agire sulla prestazione,
sull'impegno, sulla persistenza e sulla ricercstrditegie appropriate
6) la definizione degli obiettivi e efficace solopresenza di feedback
che evidenzino i progressi compiuti piu e diffidigbiettivo maggiore
sara l'impegno richiesto e maggiore la necessitandnitorare la
motivazione dell'atleta attraverso di feedback

8) li'mpegno dell'atleta puo essere ottenuto caddindo l'obiettivo,
sostenendolo, definendo assieme regole e prenmtince

9) creazione di piani di azione/strategie finaltezal raggiungimento
deqgli obiettivi

10) necessita di ridefinire nuovi obiettivi una teolraggiunti i

precedenti.

Comunicare efficacemente non puo prescindere daivalgere ed
informare gli atleti consentendo poi di creare wapgo di lavoro che si
autoalimentera e diventera esso stesso motivo alrirgpunti all'interno
della stagione sportiva. Proprio per questo riterngja necessario
pianificare e rendere noti i contenuti delle seduteanticipo, come
condividere il metodo prescelto per lavorare a lquearticolare finalita,
favorire la comprensione degli obiettivi e rendemnsapevole l'atleta
riguardo il lavoro svolto e allo stesso tempo stan® un eventuale
confronto tra atleta e allenatore. Avere una cowgazione efficace
significa anche stimolare la competitivita e il serdi sfida rappresentato
dal puntare e raggiungere un obiettivo, il tuttoopén un clima di fiducia
positiva, possibilita, positivita (al bando la nggéa, i non siamo riusciti
a....., i non siamo in grado di ...... ). Questo e matpartante in quanto
ritengo necessario eliminare ansia e tensioni nédifino di una
comunicazione efficace che gia ogni atleta pensaadla o con il suo

entourage a crearsi.
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Per comunicare efficacemente &€ determinante sapengretare gli
altri, sapere ascoltare e sapere interpretareidibenzi, il linguaggio
paraverbale o quello del corpo. Sono talmente tant®@mplesse le
variabili all'interno di un processo di comunicazé che come ha
sintetizzato al meglio il prof. F. Accamen” ogni tentativo di
comunicazione che compiamo ¢’ € una specie di sessan
Multipla”. E questa scommessa va affrontata con tutti i imazz

disposizione e va saputa vincere.

3.3. Differenze tra comunicazione e motivazione.

Spesso si paragona la comunicazione efficace cooapecita di
motivare gli atleti. Indubbiamente la motivazioneiveste
un’importanza notevole nella prestazione sportivdi €onseguenza
nella comunicazione allinterno di un ambiente $por ma |l
parallelo comunicazione = motivazione e qualcosas$iolutamente
sbagliato. La motivazione e solo parte di una caoamone efficace
ma non la viene ad esaurire nella sua interezza.

Esistono anche diversi tipi di motivazione e ognwoarisponde a

obbiettivi e stimoli , abbiamo infatti la:

a) Motivazione alla riuscita (successo)

b) Motivazione alla competenza (essere bravi)
c) Motivazione intrinseca ed estrinseca

d) Orientamento al sé ed al compito

e) Motivazione personale

f) Motivazione di squadra.
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Inoltre dobbiamo sapere che le motivazioni di gauppno fortemente
influenzate da alcune forze positive (Zandler) sheo:
a) desiderio del successo del gruppo
b) probabilita di avere successo e di raggiungk@bggettivi
prefissati
c) I'importanza dell’'obbiettivo raggiunto, non tugli obiettivi

hanno la stessa importanza.

E allo stesso modo i gruppi sono influenzati dadanegative:
a) il desiderio di evitare il fallimento del gruppo
b) la probabilita di fallire

c) il valore dell'insuccesso.

La conoscenza del calcio e I'approfondimento dei sontenuti,non
puo esulare dal considerarlo e analizzarlo neltarsalta di gioco di
gruppo. Conseguentemente, e di fondamentale imEateonoscere e
capire il piu possibile le dinamiche, le regolétiori che concorrono
a strutturare il “contenitore” gruppo. Uno degéspetti che va
considerato con grande importanza nell’analisigtappo squadra di
calcio e quello relativo alla constatazione di cama sia sufficiente
mettere assieme un certo numero di buoni giocagieri fare una
grande squadra capace di grandi risultati. La grasgphadra € invece
il prodotto di un insieme di bisogni dei singolihec si fondono e
riescono a trovare la gratificazione attraversaelazioni interne al
gruppo. Il gruppo, non e percio un dato scontadwedessere piuttosto
un obbiettivo da perseguire rispettando | tem@ t&appe necessarie al
raggiungimento della sua maturazione. Di fatt@rippo e l'insieme

delle personalita dei singoli che cercano di casrgualche cosa

3 A.Cei, “Psicologia dello Sport, pagg. 251, 252, Il Mulino, Imola, 1988.
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assieme. tali processi devono considerare elemdntinatura:
affettiva,normativa,organizzativa e relazionaleintérazione,che e
alla base del funzionamento del gruppo,e un processdiante il
quale due o piu persone s’influenzano vicendevotend®er esserci un
buon gruppo si devono stabilire degli ottimi livedfinterazione. La
comunicazione deve essere ricca di messaggi etsdfwavi deve
essere la capacita del singolo di mettersi nei ipdeif'altro. Un
gruppo per funzionare bene deve avere delle normemdlotta chiare
ed accettate da tutti. Norme, valori ed ideologigrdppo sono spesso
una vera e propria “colla” che tiene uniti i memhella squadra
rinsaldando quello che viene definito il “sentineli appartenenza’.
La squadra di calcio ha delle sue caratteristicagiqolari come
gruppo legate anche a fattori di tipo organizzatimanzitutto, e
importante considerare come spesso all'inizio dgisine vengano
inseriti in un gruppo gia esistente dei nuovi atdefuesto sicuramente
va ad incidere sulla struttura dinamica gia eststemMNei primi
momenti vi saranno tentativi di difesa da parte ‘éeelcchio” e solo
in una fase successiva si potra arrivare all'aaz@ghe e
all'integrazione dei nuovi. Il progetto che ha coaieettivo il portare
il gruppo alla maturita passa attraverso lo svitupgi alcune
fasi,molto spesso problematiche. Quello dei sotipgire sicuramente
il momento piu difficile da gestire. Il gruppo eafnmentato in piu
sottogruppi che si contendono il potere all'interdel gruppo. |
sottogruppi possono strutturarsi con motivaziomedse: i vecchi, i
giovani, i piu colti, i piu ricchi, le riserve, glliedi lingua straniere e
quelli di lingua italiana. Per superare questa masmportante che |l
tecnico favorisca la presa di coscienza dei membguesto tipo di
dinamiche,facendo ritornare la motivazione e I'igupe su obbiettivi

comuni. All'interno di un gruppo si tende ad avere leader. Molte
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volte il termine leader viene usato a sproposito pelicare il
giocatore piu bravo o famoso. Perdo non e semprg icdatti, molto
spesso il leader, che non deve essere confusolcoap®, € una
persona che per sue caratteristiche di personaditalizza I'affetto
degli altri appartenenti al gruppo, che vedonounun modello,ma
anche colui che li sa proteggere davanti alle zitu conflittuali
dentro e fuori dal gruppo. A differenza del "cap@he € nominato,il
leader viene scelto spontaneamente dalla base.céleio questa
situazione la possiamo vedere chiaramente quandapitano viene
scelto dall’allenatore mentre il leader & un afjiocatore’ Ci sono
diversi modi per gestire un gruppo, ma a guidarkved essere
I'allenatore. Al suo interno,ci possono essere el@impiu stimati di
altri, la cui parola ha una valenza maggiore, anchaéermini di
stimolo, ma chi comanda ¢é il mister. Per far questdeve essere
credibili al massimo, sia in cio che si fa sia imagto si dice. Il
principio € che si puo imporre cio che si e dispasfare per primi.
Poi bisogna conoscere i giocatori. All'interno delippo, c’e chi ha
bisogno di una scrollata in privato,chi necessitaurd richiamo di
fronte agli altri,chi deve essere affrontato in ma@bft. Bisogna poi
saper cogliere l'attimo in cui fare un richiamo,rge in taluni
momenti si rischia di fare piu male che bene. Bigsogaper essere
“situazionali” perché il gruppo € composto da tepersone,diverse
fra loro, che pretendono comportamenti differeAlitimenti il rischio
e di compiere un intervento su un giocatore semealai capisca il
perché. Non si deve dimenticare che con due appideatici si

possono ottenere risultati opposti su elementirdivéd mio modo di

4 Massimo Cabrini, da 1l gruppo” articolo de “Il nuovo calcio” n° 39, pag 74.
Milano, 2002
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veder il leder in una squadra di calcio deve esBaltfenatore, € lui

che detta le leggi. (Del Neri)

Non sono i singoli a vincere ma tutti devono sajp@teporre

l'interesse della squadra a quello personale. Renere questo, pero,
si deve saper condividere le proprie idee con caari. Una grande
squadra, si basa su equilibri sottili che leganandr individualita

all'interno di un gruppo vincente. L’allenatore, questi casi, € una
sorta di catalizzatore che oltre a un idea tattidanea alle

caratteristiche dei giocatori, deve riuscire a sretttutti sullo stesso
piano. E’ la compattezza del gruppo che carattarilz grande

squadra, poi vengono le qualita tecniche. La mia prande

responsabilita, la stessa del capo reparto, inriedlo in ospedale, o
del rettore in universita o di chiunque gestiscagtumppo di lavoro,e
quella di far rendere al massimo le persone chesomo state

affidate,sfruttandone al meglio le risorse umanegniche e

psicologiche. Si deve saper gestire gli uomincalciatori,mettendoci
la faccia in prima persona per difendere la squadagni occasione.
Bisogna avere delle convinzioni per resistere jatessioni dei media
e non farsi mai condizionare,mantenendo intattastima che i

componenti del gruppo hanno nei tuoi confronti.tiSai influenzare

dai fattori esterni, prima perdi la credibilita ei e partite. All'interno

del gruppo i giocatori sanno che chi e il piu brgwoca di piu perché
ha piu esperienza, piu carisma o migliori quak@éniche. L’'allenatore
deve pero fare in modo che tutti si sentano immpdirtgperché solo
cosi, nel momento in cui li chiamerai in causa aiahno trovare
pronti. (Lippi)

Lo spirito di gruppo non si trova al supermercattadiducia € un

grande dono che ogni allenatore conquista sul camjono dopo

giorno, e non si acquista in farmacia assieme sglitana. Il grande
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allenatore e quello che, oltre a possedere unagbaohura tecnico-
tattica, evidentemente indispensabile, sa coglierparticolare,sa
toccare le corde giuste con i diversi giocatorissegliere il momento
piu adatto. La strada per formare un gruppo pamepse dall’'uomo e
non dal calciatore, capire di che pasta € fattaiuta tantissimo a
collocarlo all'interno di un gruppo. La generosita, volonta di
mettersi a disposizione, il grado di attenzionesicaome le
caratteristiche caratteriali mi permettono la fottazone del gruppo.
(DeBiasi)

La disciplina € una componente importante, cosiecoondurre una
vita regolare. Sono due elementi essenziali peudn funzionamento
di un gruppo. Non si deve mai sfociare nell’autotgmo. Il mister
non € autoritario, ma convince, guida il gruppooeirdirizza. Si
esprime con concetti chiari, a volte sembra uname, un po’ piu
esperto, che non scende in campo, ma ha in maedil@ del gruppo.
La disciplina migliore si ottiene coinvolgendo tutcomponenti del
gruppo. Sul piano professionale cerchi di avererapporto uguale
con tuttima a livello umano c’e la persona conresci a dialogare
con piu facilitd, magari perché e piu estroversalte con cui e piu
difficile. Per gestire un gruppo ti basi sulle espeze che hai vissuto,
'importante € non fingere ed essere sempre sesistéslla gestione
del gruppo conta veramente il coinvolgimento delciatori nel
progetto. Sia quelli che giocano, sia quelli cheallienano. La
costruzione del gruppo non € legata solo alle teantha a quanto fai
giorno per giorno. Devi saper valutare le pers@reando di
comprendere realmente il loro carattere, per avar&ea ben chiara
delle peculiarita psicologiche di ognuno. (Ance)ott

Nel calcio, come in qualunque ambiente di lavore, s$ vuole

raggiungere un obbiettivo tutto il gruppo deve lare nella stessa
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direzione e pensare che a volte ci possano esskedrttomprensioni
che pero possono anche rivelarsi utili. A voltgreprio grazie a dei
confronti e degli scambi di idee, anche duri, charsva a risolvere
qualcosa. In ogni caso, cio che conta € la capaltitéoncentrarsi
sull'obiettivo finale, facendo capire ai giocatche in un gruppo non
c’é spazio per I'egoismo. Quando si € in tantiesralsaper sopperire
anche alle mancanze altrui, aiutando gli elemeantiifficolta. Prima o
poi, del resto, le parti potrebbero invertirsi. $Senziale e essere
sempre leali con i giocatori, perché € la cosaapmezzano di piu.
Quella di dire le cose in faccia,penso sia la agaigliore. (Mancini)
Quello tra allenatore e giocatori € un normale oafgpumano. Deve
essere chiaro che abbiamo tutti gli stessi interess medesimi
obiettivi, ai quali poi si sommano quelli individuaSe questo non e
chiaro, e difficile che tutti remino nella stesseedione. L’aspetto piu
importante € il gruppo: una parola che pero pudifogre tutto e
niente. La difficolta consiste proprio nel credrgiusto ambiente. Se i
giocatori non si conoscono e non si apprezzanoi f@r campo,e
difficile che in partita ci sia la necessaria safidta, che si traduce
nella voglia di vincere tutti assieme. Il grupporémdi forte se hai la
capacita di instaurare un rapporto basato sullacfd Poi si puo
giocare bene o male, ma quando un giocatore panlal enister deve
percepire la sua stima,la sua considerazione. (l2e%gs)

Non si puo assolutamente modificare una regoleaselalle esigenze
del singolo, ma si deve applicarle tutte in funeiatel gruppo. Se non
Si e tutti convinti e non si viaggia allo stessmn, quello del gruppo,
si disperdono energie,rendendo piu difficile il gagngimento degli
obiettivi. Le attenzioni nei confronti del campionguardano il modo
in cui porre la regola, perché lui deve sapereresisg@rimo a dare
I'esempio. (Spalletti)
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Nel gruppo le regole sono dettate dal buon sensosth lo staff
tecnico come il gruppo giocatori devono avere. Nd@ nulla di

scritto. E’ il gruppo stesso che, attraverso i &achrismatici che lo
compongono, provvede al rispetto di tali regolen piu importante
il sistema di gioco o gli interpreti € importanielavoro che devi
svolgere, poi le conseguenze legate alle variabiitingenti. La base
e la chiarezza delle comunicazione: se riesci prin&utto a farti

apprezzare come uomo, poi, attraverso il lavorai menvincere i

giocatori a perseguire obbiettivi comuni. (Ballawigli
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Capitolo 4

La comunicazione nello sport e in particolare nedfmrt del calcio

SOMMARIO: 4.1. La comunicazione nello sport. 4.2. ke differenza tra due
grandi comunicatori: il silenzio di Zeman il frastuono di Mourinho. 4.3. La

comunicazione nel calcio.

4.1. La comunicazione nello sport.

Diciamo subito che nello sport e nello sport déticain particolare si
comunica con gli stessi principi con i quali si agnta in altri
ambienti non sportivi. Infatti ci sara sempre uastnittente ed un
ricevente, un messaggio, un canale di trasmissiNioa. esiste una
scienza della comunicazione dello sport da contappad una
scienza della comunicazione non sportiva piuttatte televisiva o
altro, i principi sono quelli perché di scienzdrsitta e la scienza non
varia a seconda degli ambienti o delle situazidai.scienza della
comunicazione e una ed unica e risponde ai prircggli schemi visti
nei capitoli 1, 2 e 3 di questo lavoro che affrotail tema
analizzandolo sotto il punto di vista scientificosteutturale. E’ poi
chiaro ed evidente, ad un lettore attento, che,ndwe la
comunicazione come soggetti gli esseri umani, exeref questi
inquadrati in gruppi sociali o di lavoro, la comecazione sportiva e
ancor piu quella in ambito calcistico avra delle cy@rita
caratterizzante dall’avere come soggetti degli el®m altamente
motivati e competitivi sia tra loro che con altridall’avere degli
obiettivi definibili e standardizzati tipici di unarofessione altamente

specializzata come quella sportiva.
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4.2. Le differenza tra due grandi comunicatori: ilsilenzio di Zeman il

frastuono di Mourinho.

Detto che non esistono differenze tra i diversi iemib nel quale é
possibili instaurare una comunicazione, possiamouramente
affermare che all'interno del nostro ambiente esistdiversi modi di
comunicare. Provero a spiegare meglio questanadfdone. Quando
parliamo di comunicazione in ambito calcistico inthagamente la
mente va a quello che é riconosciuto come il piande tra gli
allenatori in attivita cioé Mourinho. Un personaggrima che un
allenatore capace come pochi di utilizzare tutti gftumenti piu
moderni per trasmettere il suo pensiero, per crpal@miche ad hoc,
per smorzare polemiche o farle nascere, un maestnosciuto da
tutti. A mio avviso c’e un altro allenatore alteito capace e che da
sempre mi ha emozionato per il suo particolare midcomunicare
cioe Zeman. Che l'allenatore portoghese sia undgr@omunicatore €
patrimonio di tutti, che lo sia altrettanto ancladlénatore boemo un
po’ meno. Anzi a qualcuno potrebbe sembrare unteimesia questo
parallelismo. Ma dobbiamo tener presente che esisdoversi modi di
comunicare e tutti possono essere altrettanto fopzaii Appaiono
immediate le differenze tra i due allenatori, unccessivamente
istrionico ed espansivo, litigioso e provocatoren ama dialettica
spinta, l'altro, parsimonioso nell'utilizzo delleamle, flemmatico,
ermetico all'inverosimile, con un linguaggio vermajuasi inesistente
ed uno paraverbale altamente comunicativo. Ebbema@oaavviso
ritengo che entrambi siano due grandissimi comtoiceéSicuramente
due personaggi all'opposto con esperienze umarersive vissute in

luoghi e tempi diversi che li hanno cosi formatmsouomini e poi
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come allenatori. Forse possiamo affermare che usolta piu
televisivo e giornalistico dell'altro, ma entramiposseggono le
capacita e le conoscenze per una comunicazioneaed#fi Sono
rimasto molto stupito all'interno del Corso Mastéefa pro licence
guando abbiamo avuto l'occasione all’interno debtra corso di
assistere ad una conferenza tenuta da Zeman. Lpresenza fisica,
le sue parole, sempre poche ma dense di signifitateua mimica
quasi inesistente, il modo di muovere il corpotennpi che dava alla
discussione comunicavano forse piu che mille parofda una dietro
I'altra. Noi tutti presenti siamo rimasti quasi mligioso silenzio,
pronti a carpire qualsiasi nozione che ci venigssntessa, attenti
all'inverosimile e concentrati sul nostro interltare e sul messaggio
come poche altre volte mi & capitato. Ad un cematp mi sono
concentrato piu sugli aspetti comunicativi puri cug concetti tattici
che ci stava trasmettendo ed ho ritrovato in Itti typrincipi di una
corretta comunicazione circondati da una certaaadresantita che lo
rendevano perfetto per il compito che stava svalgen quellistante.
Stava infatti semplicemente comunicando ed i megsagivavano
chiari e nitidi, semplici e comprensibili, provo@ao reazioni nei
riceventi e ritornavano al trasmittente altrettastrichi di valore,

ebbene in questo preciso istante si stava facantoa.
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Capitolo 5

Le competenze comunicative dell’allenatore di @alci

SOMMARIO: 5.1. La competenze comunicative. 5.2. Laomunicazione

dell'allenatore di calcio. 5.3. Stile di leadership

5.1. La competenze comunicative.

Per guidare una squadra di qualsiasi categori@gstemnon puo essere
solo un insegnante. L’allenatore € un personaggasmatico,
talvolta, costretto da necessita contingenti alvege problemi creati
dalla coesistenza di personalita molto forti nejmgliatoio. Ci sono
delle realta nelle quali imporsi e altre nelle glpuo lasciar fare
alla squadra. Chi diventa allenatore molte volte diee spalle
un’esperienza pit 0 meno lunga, anche di buon ldyetome
giocatore. Allenare non € come giocare. A un atemanon é solo
richiesto di conoscere i fondamentali della tecrecdella tattica, ma
anche di essere capace di insegnarli e trasmett@&llienatore ha una
competenze tecnica che gli deriva dall’'esperienzacie lo
avvantaggia, ma sa anche che questa competenzigataoon Si
trasforma dall’'oggi al domani in una competenzatlida. Chi sa fare
una cosa non & detto che sappia spiegare ad aitre da a farla.
L'allenatore deve essere in grado di gestire |l@sstr mantenere
attenzione e motivazione per lunghi periodi e pdedie mete, inoltre
deve saper comunicare. Le responsabilita di umatitee variano al

variare del ruolo. L'allenatore capace € in graddate alla squadra

® Accame Felice, d&ome dice il mister pag. 7, Edizioni Correre, Milano,
ottobre 2007
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una visione ben definita e precisa: conosce ginsénti necessari per
trasformare tale visione in realta,valorizzando iiocgtori
nell'esprimere le loro potenzialita. Funge da ifs#ecia con il
“mondo esterno”, ma si relaziona con la squadmnagontemporanea

I'allenatore si trova ad essere, per i giocatoanager e leader.

AIIenareﬁi comunlicativo Ccimﬁiﬁ/%stire lo staff

Essere attento ai tifosi MISTER Collaborare

T con il team medico

rispettare le decisioni di Lega e Federazion

5.2. La comunicazione dell’allenatore di calcio.

Uno degli aspetti che caratterizzano una squadrente e
rappresentato da una sorta di elemento impalpédbifiaito nei modi
piu disparati. C’'e chi parla di chimica del grupmbi di spirito di
spogliatoio, chi di compattezza della squadra. dalta, il gruppo
vincente € caratterizzato da una relazione positia la sua
condizione fisico-atletica, le sue abilita tecntattiche e una corretta
gestione delle dinamiche che permettono ai giocatdre lo
compongono di stabilire delle relazioni funzionagjli obiettivi posti
dalla societa e dall’allenatore. Gli aspetti mangaho proprio quelli

che permettono di creare lo stato d’animo che @miesa tutti di dare
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il massimo, sia nei momenti positivi (enfatizzangaia in quelli
negativi (attenuando i danni). Quando tali asgettio in equilibrio tra
loro si raggiunge uno “stato ideale di rendimehihe l'allenatore
attraverso il lavoro sul campo e nello spogliatdia,la possibilita di
costruire e, soprattutto, mantenere nel tempo guesifche i giocatori
possano esprimersi al meglio, sia individualmerdecsllettivamente,
ottenendo quella continuita di rendimento che p#erai raggiungere
I traguardi posti: la promozione,la vittoria di uorneo, i punti
necessari per salvarsi. Una delle armi a disposizione del tecnico per
gestire efficacemente il gruppo consiste nel saperunicare,ovvero
relazionarsi coi propri giocatori. Se i giocatodrmcapiscono non é
colpa loro, ma dell'incapacita di comunicare in madficace ( questo
non riguarda solo l'aspetto verbale ) stabilendorbuapporti con
loro. Ricordiamo che quando parlate con qualcuno 807% dei
concetti espressi sono realmente assimilabili datrvinterlocutori,il
93% del messaggio realmente percepito € composte uadalita
con cui ci esprimiamo (tono di voce, pause, volume dagli aspetti
non verbali (mimica facciale,postura del corpo, mwnto delle
mani, distanza che ci separa dagli interlocutori.Uh bravo
comunicatore, inoltre, € capace di esprimere caoaretza anche il
suo disaccordo e, quando fa parte degli obiettviallontanare coloro
che ledono gli equilibri del gruppo. Nella gestiodelle squadre
professionistiche € altrettanto importante saperlapa chiaro,
evitando atteggiamenti ambigui che possono rivelatgi nella
situazione contingente,ma col tempo vi renderaroem @redibili agli
occhi dei giocatori. Il mister deve esprimere mggsahiari, concreti,
concisi, se possibile con precisi riferimenti difatazioni. Questo, per
fare in modo che il giocatore comprenda esattameantehe si vuole

trasmettere, evitando cosi modo che le opinionsastituiscano ai
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fatti. Spesso si sottolinea I'importanza per ureraltore di essere
autorevole piuttosto che autoritario. Sul pianolad@omunicazione
questo e possibile se ci si rivolge al gruppo emeto in luce gli
aspetti utili: impariamo quindi a ragionare in fg. In pratica
questo si traduce nella capacita di sottolinearegpetti positivi e i
successi invece di recriminare e rimproverare, cosihe nel saper
ascoltare offrendo ai giocatori la possibilita dspemersi. E’
altrettanto importante essere coerenti (dire ci@ ch pensa) e
soprattutto congruenti (fare sempre cio che si)dperché solo in
questo modo siete credibili. Siate sempre dire#titenti all'obiettivo
che intendete raggiungere, anche se questo componalte la
necessita di non essere spontanei perché questblpetritorcersi
contro di voi. Spesso fermarsi a meditare un momeonsente di
osservare il tutto con quel minimo di distacco pkemette di valutare
la strategia piu corretta per gestire il gruppo.nNsi puo poi
pretendere che | giocatori comprendano e condiwidan
immediatamente quanto cerchiamo di trasmettere. qR@sto €
importante ribadire piu volte i concetti fondamdntavendo pero
'accortezza di porli in modo diverso. Esistono téarstrade per
raggiungere la meta, quindi evitare di percorremm@e la stessa se
vedete che non vi conduce verso l'obiettivo. E' puoiportante
assumersi le responsabilita delle proprie opinioRiconoscere
serenamente i propri errori, permette di intenarsu quelli altrui
senza scontrarsi con atteggiamenti di rifiuto. S@ Vostra
comunicazione é efficace otterrete un feedback Infecite
riscontrabile. Vi accorgerete che invece di gwdam gruppo,
mestiere alquanto faticoso, ne fate parte e i1 divewoli che lo
caratterizzano sono reciprocamente accettati et@uesnsente a tutti

di collaborare efficacemente traendo soddisfaziats risultato
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comune. Tutto questo e chiaramente avvertito quagd singolo Si
esprime al massimo per il piacere di farlo, perainéerte chiaramente
il piacere di lavorare con gli altri. In pratica, $quadra si trasforma in
un coro perfettamente intonato in cui tutti appeexz il risultato pur
giocando ruoli diversi. Se invece vi accorgete géstite un gruppo e
non ne fate parte e il caso di migliorare il proplavoro. Spesso,
infatti, ci si sente incompresi poiché si ritiengecgli altri debbano
condividere le nostréouone intenzioni non domandandosi come
percepiscano e interpretino quanto facciamo. Culiguindi le
occasioni per parlare con i diversi giocatori, stjutto con chi non
gioca,con chi ha un opinione diversa dalla nostcaregli infortunati.
Per far questo in modo efficace rendetevi dispdanibei loro
confronti, ascoltate e rilevate informazioni pistio che parlare e
cercare di fornirne. Comprendere cosa pensano ligii & 'unico
modo per riuscire a comunicare con loro. Esseresaymvoli del
proprio modo di esprimersi e del modo in cui glriatecepiscono
guanto cerchiamo di esprimere,permette di mod#idamostro stile di
comunicazione, parlando sempre in positivo. Inasws, per ottenere
cio che si desidera, possiamo modificare i nostmgortamenti, senza
offendere alcuno né tradire le regole di condotta.

Cosa accade quando:

parlo poco con i giocatori devo utlizzare una comunicazione
assolutamente efficace che non prevede marginerrdree Devo
inoltre ricordarmi che il mio corpo e la mia mimjcpuando sono con i
calciatori, esprimono comunque la forma di comurimae piu
importante e quindi i miei atteggiamenti non possessere in
contrasto con quanto espresso;

mantengo le distanze questa € una strategia, ma non l'unica

possibile nei rapporti. Chiedetevi qual’ € l'intemze positiva di
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guesto comportamento e scoprirete sicuramentesgodie di valide
alternative per ottenere il risultato che vi siptefissi. Facciamo un
esempio: durante l'allenamento osservate attent@nierdistanza che
ogni calciatore mantiene tra sé e gli altri quansio rivolge
direttamente a qualcuno. Verificatela attentamenteon superatela
mai quando vi rivolgete a lui in un colloquio indiuale o in
pubblico. Se invece cercate lo scontro andateglivigino,condite |l
tutto con un sano atteggiamento di sfida e cdatell risultato.

parlo senza aver prima ascoltato:questo ci fa apparire come dei
maghi, pero i messia non sempre raccolgono il swwsdi coloro che
li circondano;

siete sempre seri al punto di incutere timore:quando il vostro
scopo e quello di esercitare un controllo ricordatdhe deve essere
un’attivita effettuata in un tempo molto precisbtermine del quale
smettete di controllare e iniziate a partecipare.ingpossibile
controllare mentre si partecipa e partecipare mesitcontrolla;

cadete in contraddizioni che il giocatore percepisc facilmente:
siccome capita a tutti,ammettetelo tranquillame8tdo gli imbecilli e

I geni non cambiano mai opinione,ma in totale rappntano il 5%
della popolazione;

formulate opinioni o giudizi senza far riferimento a fatti o azioni:
ricordatevi di esprimere chiaramente che si trdttaostri pareri. Se
invece farete riferimento a fatti e azioni sara faagile risolvere |l
problema. Domandatevi dunque quale di queste das §ortira il
miglior risultato. “Sei un imbecille perché ti séatto espellere!”
Oppure “ La prossima volta in cui intendi recrirane con l'arbitro
evita di puntargli I'indice mentre corri velocemenverso di lui,
piuttosto avvicinati lentamente ed esprimi le tgpamni con un tono

di voce basso”. Nel secondo caso non vi porreteomtrasto con lui e
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gli fornirete utili indicazioni su come modificare meglio, 1 suoi
comportamenti;

si sottolinea solamente quello che i giocatori nofanno bene:
ricordiamo che stiamo allenando l'insuccesso eeatausa del proprio
mal.... Se continuate a sottolineare I'errore quesioa appreso dal
giocatore che sara quindi portato a ripeterlo.iBasce, sottolineerete
le sue azioni positive, parimenti sara portatgatarle;

rimprovero piuttosto che correggere rimproverare non fa parte dei
compiti di un allenatore, correggere si. Ricordatde il rimprovero
serve esclusivamente per “attirare I'attenziongigntre la correzione
serve a cancellare I'errore facendolo diventaree®spza in quanto
crea soluzioni;

vi ponete sulla difensiva davanti ai suggerimentiJee opinioni e
alle critiche espresse dai giocatoriporsi sulla difensiva significa
dare per scontato che qualcuno ci voglia aggredie lungo andare,
se continuiamo a farlo, cio accadde;

affrontate il discorso partendo sempre “alla lontana”: in genere
I'intenzione é di non ferire il vostro interlocuigrricordatevi pero che
se dite la verita e spiegate le motivazioni (nanasiatto perché....) e
illustrate le alternative (in quel gruppo puoi agmtere meglio se....)
otterrete un risultato piu efficace di quello ristrabile dopo aver
espresso una cruda verita;

se anticipate le difficolta che credete di dover &bntare: create
sicuramente ansia nei giocatori. Se invece ipdizztuazioni di
difficolta, offrendo le soluzioni, tranquillizzeeet vostri ragazzi

se parlate delle squadre avversarie:fatelo nei primi giorni della
settimana dando il maggior numero di informazioopeadividendo le

strategie adatte per contrastarli efficacemente. g\eni successivi
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concentratevi sul vostro modello di gioco se vol&ee la vostra
partita e non la loro;

date troppe informazioni in poco tempo:ricordatevi che questo e
spesso dannoso soprattutto se cio avviene neller4prima di un
incontro. Invece che informazioni, sottolineate (ahssimo 3) le
indicazioni che ritenete vincenti chiedendo ai xiosgfiocatori di
seguirle anche senza capirle immediatamente, iegtsprete |l
martedi successivo;

volete dimostrare di conoscere qualsiasi tema di cusi sta
parlando: tenete conto del fatto che ispira piu fiducia chi e
specializzato in qualcosa rispetto a chi cercaiwliodtrare di avere
competenza in qualsiasi argomento.

Come abbiamo accennato un buon rapporto dipendendabuona
comunicazione. Ricordiamoci pero che gli atleti glhesport di
gruppo) prediligono allenatori orientati al risudtgpiuttosto che alle
esigenze del singolo. Viceversa giocatori di gransleccesso,
preferiscono allenatori capaci di interpretare segenze individuali.
Nella conduzione di un gruppo € quindi importantasiderare le
caratteristiche dei singoli,i loro valori e il modopercepirli,le diverse
personalita e motivazioni. L’allenatore, infattiom deve mai
dimenticare che se lui influenza il gruppo,e aitneto realistica
I'affermazione opposta. Di conseguenza, la comwmce con i
giocatori non puo essere gestita in modo occasoia necessario
che il mister istituzionalizzi dei momenti in cubgsano avvenire
questi incontri (collettivi e individuali). Questperché il giocatore
abbia ben chiaro il concetto che puo esporre i guablemi e chiedere
spiegazioni o chiarimenti al di fuori del rettangali gioco. Questi
momenti sono fondamentali per i giocatori, che & tmodo

percepiscono di avere:un proprio spazio, un preciso luogo di
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confronto (spogliatoio, sala riunione). Per questa ragioakehatore
deve organizzare i diversi tipi di riunioni che\s®ro per creare unita
emotiva nella squadra e comprendere cosa € oppoffame per
ottimizzare la prestazione. Queste riunioni devessere chiaramente
distinte fra:

1) incontri per analizzare la gara precedente, aaye giocatore puo
esprimere il proprio parere inerente la prestazione

2) momenti in cui l'allenatore stabilisce la forn@ze e i compiti
individuali e collettivi della squadra in funziondella gara da
svolgere.

Il primo allenamento settimanal@appresenta un’ottima occasione
per: rivedere e valutare la prestaziong analizzare |l
comportamento generale e individualefar affrontare al gruppo
guanto e opportuno chiarire ( un problema tecnico, tattico, atletico,
psicologico, educativo, sociale, comportamentalepejché questo &
importante per la sua crescita. Far partecipétigamente ogni
singolo elemento al confronto, riconoscendo l'intppea del suo
contributo alla discussione,permette di far preadeoscienza al
gruppo della prestazione collettiva e individualedei problemi
interni. Al tecnico,non dimentichiamolo, spetta dompito di
sintetizzare quanto emerge nel corso del dibatgiongere a delle
conclusioni che esprimera chiaramente nelle corestiteni finali. E’
importante quindi che I'allenatore ponga in luckerha da trattare, poi
ascolti con attenzione le diverse opinioni (recegiu informazioni
possibil)) limitandosi a favorire il confronto. Me volte questi
incontri sembrano difficilmente gestibili, soprdttu  dopo un
sconfitta; in seguito alla sostituzione di un gioca importante;
quando vi e rivalita fra giocatori; se sono preselnersi gruppi

all'interno della squadra,in conflitto fra loro. dgni caso, non si deve
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mai rinunciare al confronto, ma gestirlo! Infine gueste riunioni si
accennera al lavoro settimanale in funzione dedla gla disputare in
modo da far comprendere alla squadra quello clgilsippera nelle
varie sedute di allenamento, focalizzando il lavaualle nostre
caratteristiche, pur tenendo conto di quelle dagliersari. Un diverso
atteggiamento € necessario nelle riunioni che plaoe la partita
(ultimo allenamento, prima della gara) in cui smemicheranno: la
formazione; i diversi compiti; gli atteggiamenti tienere durante la
gara. In quel momento, non si instaura un collodtacallenatore e
giocatori ma si impartisce chiare direttive che rdowo essere

eseqguite.

5.2. Stile di leadership.

Quando si parla di leadership si parla di un insi@incomportamenti
di una persona che influenzano le attivita di uapgo organizzato
con il fine di conseguire degli obiettivi.
Per risultare un buon leder bisogna:

a) essere un punto di riferimento per il gruppo

b) avere uno stile personalizzato

C) essere competente tecnicamente

d) essere chiaro e coerente

e) essere un modello da seguire

f) rimanere fermo nelle decisioni

g) avere capacita di empatia (mettersi nei panni di)
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h) essere adattabile al contesto
1) possedere autocontrollo emotivo

|) avere una ambizione contestualizzata

Lo stile di leadership puo essere influenzato datesto ove questa Si
svolge. Il tipo di disciplina (individuale o coltata), il tipo di societa
(dilettantistica o professionista), il livello dbiita richieste, il tipo di
gruppo a disposizione, tutte queste variabili verogad influenzare in
maniera netta la leadership e sta proprio nelitagbé nella sensibilita
dell’allenatore nel calibrare la giusta posizionéase al contesto che
Si sta vivendo.

Lo stile di leadership puo essere:
a) autoritario
b) democratico
C) permissivo

All'interno del primo stile (autoritario) di leadsrip I'allenatore di
calcio risulta molto esigente, ovvero pretende endki suoi atleti, €
severo, richiedendo impegno ma anche risultatmoéio attento alla
disciplina e piuttosto rigido per quello che rigidaito svolgimento del
programma di allenamento, utilizza come strategianinaccia della
punizione ed il castigo/punizione in maniera fregaetiene relazioni
con gli atleti e con le altre figure della socieistaccate e poco
empatiche.

| vantaggi e gli svantaggi di questo stile di leethip sono:

a) vantaggi

1) avere una squadra molto disciplinata
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2) tendenza al raggiungimento dei risultati agonistici

3) squadre ben organizzate ed efficienti

4) buon clima solo a condizione di presenze continwétdria
b) svantaggi

1) non tutti gli atleti sono a loro agio/rendono begeando
sentono troppa pressione

2) l'allenatore puo essere temuto ma non stimato
3) tensione e preoccupazione eccessiva per i risultati

4) clima negativo se non si raggiungono gli obiettivirisultati

All'interno del secondo stile (permissivo) di leaslap I'allenatore di

calcio ha una tendenza a delegare o ad evitareeddpre decisioni ,
propende per un’ orientamento alla vittoria, maettemo anche la
sconfitta come parte del gioco, le partite e le petizioni vengono
affrontate in maniera rilassata, passiva e distacleapianificazione
tende a passare in secondo piano e prevale urgiattegnto volto a
gestire le attivita “alla giornata”, cosi come lasgone di eventuali
problemi che possono sorgere nella societa (cagti,atienitori o

dirigenti) avviene con relativa tranquillita, a telsminuendo i
problemi stessi.

| vantaggi e gli svantaggi di questo stile di keesthip sono:

a) vantaggi:

1) esercitando poco controllo sullambiente si ritiemeeno

responsabile in caso di non raggiungimento deltatu
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2) la squadra e i giocatori sono tendenzialmente serenon

percepiscono pressioni
3) i giocatori si sentono “liberi” e non “controllati”
4) tendenza all'ascolto e ricettivita alle critichefposte

b) svantaggi:

1) puo essere colpevolizzato e tacciato di poco isserenei
confronti della squadra/degli atleti

2) i giocatori/la squadra non vengono preparati ablaetizioni e

spesso non vengono gratificati per gli sforzi/impegrofusi

3) tendenzialmente non e né rispettato né ammirato.

All'interno del terzo stile (democratico) di leadhip l'allenatore di
calcio cerca di prendere e condividere assiemeicaatpri le sue
decisioni, i giocatori si sentono presi in consaeone ed esprimono
senza paura i loro pensieri tendenzialmente unadwapacita di
ascolto nei confronti di eventuali problemi che g insorgere
nella squadra/societa, inoltre utilizza il rinforzpositivo per
aumentare la motivazione dei suoi atleti ed e apartcritiche e
proposte
| vantaggi e gli svantaggi di questo stile di leethip sono:

a) vantaggi:

1) un buon rendimento sportivo

2) squadra/atleti sereni che si divertono giocando
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3) un’ aumento della coesione di gruppo

4) una minor difficolta di gestione delle situazionbplematiche

con il gruppoli singoli e la societa

b) svantaggi:
1) possibilita di essere giudicato debole, senza ttaet

2) possibile mancanza di efficacia con gli atleti fousi” o0 meno

indipendenti perché si sentono abbandonati

3) percezione di poca efficacia (propria e da partglidaltr)

perché necessita di piu tempo per raggiungerebigtiivi
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Conclusioni

Anche se quello appena terminato e stato per méaworo molto
faticoso,quasi un salto nel buio dove ho volutounsiee la mia
conoscenza di uomo e di allenatore di calcio, € nmgenzione
continuare in questo percorso di studio e di analigpena iniziato
che ritengo sia arrivato solo alla prima di una merdi lunghe e
impegnative tappe. Questo perché anche se, oggdipieri, ho piu
chiaro il significato di scienza della comunicazepmon nego che nel
mentre mi addentravo nelle sue regole e nei succar@smi mi sono
reso conto di un mondo solo apparentemente comtosmia in realta
totalmente nuovo, un mondo vario ed articolato ddvecerto non
basta studiare qualche libro o consultare qualchte sternet per
riuscire a comprenderne appieno la struttura e tenplessita. Grazie
a questo studio sono passato da una conoscenzaiemplisordinata
e frammentata ad un minimo di organicita e strudtuma € ancora
troppo poco per chi come me svolge la professiaralenatore di
calcio. Noi allenatori di calcio, svolgiamo una pessione dove la
gestione delle risorse umane, intesa sia comeayestiel singolo che
come gestione del gruppo, riveste un ruolo di agadmportanza, ed
0ggi non possiamo piu prescindere da un’adeguatandaione in
tema di scienza della comunicazione. In passatoaat studiato e ci
siamo formati circa la tattica e la tecnica ed oggscuola allenatori
italiana e riconosciuta a livello internazionaleroe maestra in queste
materie.

Oggi dobbiamo fare la stessa operazione di studioreazione con

la scienza della comunicazione. Dico questo pergg 'allenatore
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di calcio italiano teme piu che l'avversario di twr che in uno sport
altamente competitivo come il nostro dovrebbe essernostro

principale ostacolo, la stampa, la tv, | propriadi o addirittura in

alcuni casi anche i propri giocatori, e questo emgdicemente
assurdo. Sono all’ordine del giorno le notizie dlieaatori esonerati
perché hanno problemi con il gruppo oppure perchEn rsanno
comunicare adeguatamente con una stampa ed unanpre piu

maliziosi se non in mala fede. L’incapacita di concare in maniera
adeguata e la non consapevolezza dei modi dei terdpi canali da
utilizzare a seconda delle varie situazione cheesificano sono le
principali cause di insuccesso nella nostra prof@ss. Allo stesso
tempo pero tutti gli allenatori di successo dimest di possedere
grandi capacita comunicative e di conoscere in reemnapprofondita
I meccanismi che regolano questa scienza.

Ancora piu evidente se ci si paragona a livelloemtzionale dove
una materia come la scienza della comunicazione @mhi che e
conosciuta, studiata e applicata con enormi bemnefiaspico che la
scuola allenatori italiana comprenda appieno l'inmanza di questa
materia sia in ottica nazionale che soprattuttattica internazionale
dove dobbiamo riconquistare il posto che ci comp8pero vivamente
che venga creato un percorso di studi e di formazi@ostante,
qualitativo, aggiornato, un pool di studiosi chespa risultare per
I'allenatore di calcio un punto di riferimento imgante, calibrato

sulle nostre esigenze e sulle nostre competenzggrmanche grazie
alle nuove tecnologie, utilizzabile a distanza efm possibilita di

interagire direttamente.

Dove c’e comunicazione c’eé cultura e dove c’e calttie evoluzione.
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