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“ Penso che una volta leadership significasse
imporsi, oggi € possedere le qualitd necessarie per

meritare la stima delle persone”
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INTRODUZIONE

In molti anni di attivita professionistica non agemai pensato
che al termine della carriera avrei potuto fardizatore.

Cio che mi ha fatto cambiare idea sono stati i oajpche ho
instaurato con gli allenatori nel corso degli uitemni.

Durante 17 anni di carriera, per vari motivi, s@t&to guidato da
ben 33 allenatori: tutti quanti, in un modo o radtfo, hanno
lasciato dei ricordi dentro di me.

Credo che siamo in un momento storico in cui gliedt ai
lavori abbiano capito la necessita di un cambiamemtlla
gestione di una squadra sportiva. Da 30 anni atguparte
I'evoluzione sociale, economica, tecnologica e wale ha
portato ad un profondo cambiamento nelle persoeé,laro
modo di pensare e di interpretare la vita.

Anche l'identikit del giocatore di calcio € camlmatinnovandosi
ed eliminando quasi totalmente alcuni luoghi cam

Da un punto di vista culturale il calciatore nopié sinonimo di
ignoranza, essendo sempre di piu i giocatori lauceeomunque
quanto meno diplomati. Inoltre si interessa moliopds di
quanto gli succede intorno perché interpreta oromairuolo
importante non solo sul campo di calcio .

Dall’avvento di internet, non abbiamo piu il protole di reperire
informazioni, oggi giorno qualsiasi curiosita pudssere

soddisfatta in meno di 5 minuti. Il compito dei Hwatori, in



qualsiasi campo, quindi, non & piu quello di insagndelle
nozioni, di dare informazioni, bensi, a mio paregegllo di
trovare un modo diverso per comunicare con loroyr pe
appassionare gli interlocutori, per coinvolgerli quello che
fanno. E’ un dato certo ormai, che chi partecigivanente ad
un programma di apprendimento, impara meglio e iEnon
tempo rispetto a chi subisce passivamente I'amivena serie di
informazioni.

Con queste premesse non vedo perché la guida djruppo
sportivo, e nello specifico di una squadra di @alidrmata da
professionisti al massimo livello, non debba evmveerso una
differente metodologia, portando I'attenzione suddm in cui
cercare di trasmettere informazioni e sul come tgupsssano
essere accettate, piuttosto che sul contenuto ddétemazioni
stesse.

Per pensare una modalita piu attuale di condureesguiadra €
necessario, a mio avviso, approfondire gli stilledidership tra i
quali I'allenatore si trova a dover scegliere radffontare il suo
compito. L’adozione consapevole di uno stile spewifd
leadership porta infatti nell'operare quotidianogrsficati
peculiari e differenti riscontri nella squadra. buon allenatore é
quindi colui che interpreta meglio lo stile di leaship piu

opportuno.



Capitolo 1

LA LEADERSHIP: SIGNIFICATO E STILI

Credo sia importante cominciare dando alcune indaioni sulle
teorie di leadership nate dagli studi effettuatliladaneta del
secolo scorso fino ad oggi.

E’ un argomento che ha prodotto innumerevoli teerreeerche ,
inizialmente soprattutto negli Stati Uniti, e ogautore o
ricercatore ha dato una sua definizione della lesiie

Ho scelto come supporto teorico alle mie riflessgrccessive ,
la classificazione di tre autori che hanno apprdiienlo studio
della leadership nel mondo del lavoro, come Malagutpiu

specificatamente in ambito sportivo come Cei e bfest

L a leader ship secondo M alaguti

Malaguti, seguendo gli studi di Lewin, Lippit e V&{1939)
individua tre modelli di comportamento a cui cqeoadevano
reazioni diverse del gruppo in termini di produtéive clima
psicosociale:

1 - stile autocratico : il leader organizza détivita del
gruppo,esclude i membri dalle decisioni, rimanetagisato e
isolato dal gruppo stesso. | risultati sono unanauprodulttivita,
dipendenza dal leader del gruppo al cui interngpeeaente pero

una certa aggressivita tra i membiri.



2 - stile democratico : il leader, amichevoledisponibile,
cerca di diventare un membro del gruppo, discuten co
quest’ultimo ogni decisione e attivita, si preocaui rendere
tutti i membri partecipi e agevola le relazioni. peoduttivita,
pur inferiore allo stile autocratico, rimane diderena € presente
una maggior capacita di autogestione e il climai tneembri e
con il leader era sereno, la motivazione alta gruppo aveva
maggiore creativita e originalita.

3 - stile permissivo : il leader lascia il gpaplibero di agire
intervenendo  pochissimo. Stile caratterizzato daarssc
produttivita con clima caotico e il leader era megi@adito
rispetto allo stile democratico.

Da questi risultati gli autori sostennero chetlte gli leadership
migliore fosse quello democratico, sia per quanguardava
I'efficienza e la produttivita sia sotto il pradildell’autonomia e
del morale del gruppo.

Partendo da queste valutazioni si puo fare uniolter
suddivisione in base all’orientamento al compitalle persone
da parte del leader ed anche in questo caso sigotte risultati
diversi, sebbene riconducibili a quelli sopra descr

Chi e orientato al compito, con un alto interesse iprisultato,

tralascia I'aspetto umano concentrandosi su corapwnti che
siano funzionali al raggiungimento degli obiettivi.

Chi e orientato alle persone include comportamdegati

all'aiuto, alla disponibilita e alle relazioni.



Sempre Malaguti riporta l&riglia manageriale di Blake e
Mouton (1964) , come strumento per la valutaziogkodstile di
comando dei manager sulla base delle due dimansapra
citate, incrociando appunto linteresse per le @®es con
I'interesse per la produzione ( cfr fig. sotto ).

E’ interessante notare come anche in questo s@satato
giudicato migliore lo stile definitadi team o squadran cui
I'interesse del leader e alto sia per le persone pbr la
produzione. Cosi come per il leader democraticd.idpit e

White l‘utilizzo di tale stile permette il raggiumgento di buoni

risultati in un clima di soddisfazione e fiducia.

Interesse
perle
persone

. Stale
Stile team . :
Hcreativao
Interez=ze Stile a metd
produziotne

Stile
orentato al
compita

Stile powvera

Basso

L’efficienza dello stile di leadership pud essenfluenzata da

molteplici  fattori, quindi I'applicazione di un der



comportamento non portera ad ottenere gli stemdgiati in tutti i
contesti. Se infatti un certo comportamento daepddl leader
influenza la resa del gruppo e il clima al suornimég non sempre
e sufficiente imparare a comportarsi in un certalmper essere
efficaci. La sensibilita del leader determinera, differenti

situazioni, la scelta da adottare per avere |lssimasefficacia.

L a leader ship secondo Cel

Cei definisce la leadership comk processo di guida degli
individui o dei gruppi nel raggiungimento di obiett

Nello sport questo compito e le relative resporidabspettano
all'allenatore che e delegato dalla societa sparivmigliorare le
competenze sportive degli atleti, a mantenere daiglina e a
realizzare quanto necessario per raggiungere le oiet ci si é
prefissati.

Studi condotti dalla fine degli anni 40 perceicare se
esistessero tratti e dimensioni che distinguedsater efficaci e
inefficaci  hanno dimostrato l'inesistenza di tradlistintivi
universali ( Stodgill 1948 cit. in Carron 1988 icae se e
emerso come nei leader efficaci siano presentii tcame:
intelligenza, intuizione, responsabilita, iniziatj\iducia in sé e
sentimento d’identita personale e anche propensialia
responsabilita e al conseguimento del compito,af@ztenacia

nel perseguimento degli obiettivi, tendenza a peemdniziative



in situazioni sociali, originalita nel risolvere gimemi e
prontezza nell’assorbire lo stress interpersonale.

Altri autori ( Lord, De Vader e Allinger, Kirkpattk e Locke )
hanno aggiunto ulteriori tratti quali mascolingadominanza ,
grinta , desiderio di comandare , onesta e inggyitabilita
cognitiva: in pratica ogni studio ha prodotto uisdal di tratti ed
evidenziato caratteristiche che possono favorideddership ma
nessuno e riuscito ad individuare un profilo di Somalita
univoco. Anche Cei, come Malaguti, cita gludi di Fiedler
(1967 ) per sottolineare che una volta abbanddhd¢a di tratti
comuni riconducibili ai leader, I'approccio perteleninare lo
stile di leadership piu appropriato a soddisfdr®lgjettivi di un
gruppo , ha messo in relazione le caratteristicbleleader e
guelle del gruppo con aspetti situazionali.

In questo contesto teorico sono stati definiti congamenti e stili
decisionali specifici per determinate situazionche hanno
dimostrato la validita di alcuni modelli in ambiszolastico o
industriale ma che non hanno avuto lo stesso ssoda ambito
sportivo. Chi ha formulato una teoria della leadgrsspecifica
per I'ambiente sportivo e stato Chelladurai (19993 ) .
L’autore nel suomodello multidimensionale a differenza di
quanto fatto fino ad allora , ha integrato insideaer , membri
e situazioni fornendo loro uguale rilevanza . Lespazioni del
gruppo e il grado di soddisfazione dei singoli mengono in

funzione della congruenza fra tre stati del lead® sono : i

comportamenti richiesti al leader dalla situazione i
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comportamenti del leader preferiti dai membri emportamenti
agiti dal leader. Gli antecedenti di questi treistal leader sono :
le caratteristiche situazionali, le caratteristiae leader e le

caratteristiche dei membri ( cfr fig. sotto ) .

%! al
Caratteristiche » Comportamenta
Jella situazione richiesto
[t e R 7
3 A 4 ‘_]
2_} _5__! Prestazione
Carattetistiche ¥ Compartamento > »
del leader reale
3 7 3 Soddisfazione |
I 6]
Caratteristiche ? Comportamento
dei membri preferita

1i modello multidimensionale della leadership,

I comportamenti richiesti al leader sono quelli degivano dalle
caratteristiche della situazione sportiva nella lguagiscono.
Sono dipendenti dalla struttura della organizzazian dagli
obiettivi che devono essere raggiunti.

Per quanto riguarda i comportamenti del leaderscm® preferiti
dai membri del gruppo, questi sono largamente dipet dalle
caratteristiche degli atleti. La motivazione al ¢oto o alla

vittoria, il bisogno di affiliazione, le competenzgportive
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possedute influenzano la preferenza degli atletiupecerto tipo
di allenamento, di rinforzi e di supporto sociale.

Infine, i comportamenti realmente agiti dal leadsiche se
dipendono certamente dalle sue caratteristichediomalita, dal
suo grado di competenza e dalle sue esperienzedaneit, Sono
influenzati anche da altre dimensioni quali sopt&dt le
caratteristiche situazionali nelle quali si trovanlavorare.

In conclusione, Chelladurai ha ipotizzato che |esgazioni
positive e la soddisfazione del gruppo sono fagomlalla
congruenza fra questi tre aspetti dell’agire didiizatore. In altri
termini, per raggiungere questi due obiettivi ilingmrtamento
del tecnico deve essere coerente con le richiestazeonali e
con i comportamenti preferiti dagli atleti.

Dato che sono i giocatori a dover mettere mtipa i dettami
dell'allenatore, questi dovra far capire le ragidelle sue scelte
e dovra coinvolgere gli stessi nelle decisioni etsgndo e
valorizzando le naturali propensioni degli atlétitto cio risulta
essere decisivo nella buona riuscita di un progetto
Indubbiamente la parte piu complicata delle sueltesce
l'allenatore e chiamato a farla proprio sul diffete stile
decisionale da adottare a seconda del contenutprdblemi e
del contesto nel quale si presentano.

A questo proposito, Cel, prende in esame gli studhelladurai
e Haggerty ( 1978 ) che hanno proposto un modadlistit
decisionali per lo sport. Partendo daltle autocratico | e

passando pestile autocratico I, stile consultivo | e llestile di
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gruppo gli autori evidenziano come il leader possa varigr
modo di affrontare i problemi e prendere decisadottando le
diverse possibilita poste in un ideale continuumtmpreso tra uno
stile assolutista ed uno via via sempre piu cosdivton gli
atleti, fino ad assumere un ruolo esclusivamentodidinatore.
Seguendo questo modello, lo stile da seguire dpeladcome si
caratterizza il problema o meglio dagli elementiech
caratterizzano le situazioni di partenza o quedl@ffrontare:

- pressione del tempo: il coinvolgimento dei giocatichiede
tempo e se riteniamo di non averne a causa detiasega di
ottenere risultati nellimmediato, € evidente clon e possibile
adottare questo stile.

- qualita della richiesta: se all'allenatore éhrista una scelta
specifica oppure puo bastare una scelta tra camdinersi ( a
volte anche di qualita inferiore ), cambia la petsipa.

- informazioni dell’allenatore: autocratico se kesconoscenze
sono superiori a quelle dei giocatori, piu demaceadltrimenti.

- complessita del problema: un problema molto cesgn va
risolto dall'allenatore da solo.

- richiesta di accettazione: se ritengo necesshoonsenso del
gruppo, dovro dare piu spazio ai giocatori netiglte.

- potere dell’allenatore : se l'allenatore ha itgre di influenzare
il gruppo, il bisogno o la motivazione alla parfgzione dei
giocatori e inferiore.

- integrazione della squadra : squadre coese, gonilvapporti

tra i membri e omogeneita nel livello di abilita obiettivi,
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richiedono all’allenatore uno stile piu partecipatimentre uno
stile autocratico e necessario in gruppi con ftigsensi interni.

E’ dunque emerso che le -caratteristiche delle =ibua
influenzano la scelta dello stile decisionale dattade; inoltre
differenti caratteristiche psicologiche degli atletevedono che
essi stessi preferiscano differenti tipi di guidautocratico per
coloro i quali sono motivati al successo, all'audoma e alla

dominanza - partecipativo per chi ha piu bisognaffiliazione.

L aleadership secondo Martens

Martens afferma: “La leadership € semplicementestme saper
dare ad altri un piano di lavoro , una direttiva e@wvdo una
visione delle possibilita e delle mete. La leadgrshpotenziare
le condizioni psicologiche e sociali ( cultura dijuadra ) per
raggiungere gli obiettivi programmati” Questa “cultura di
squadra” consiste nel selezionare, motivare, pr&angostenere
ed unificare i membri della squadra (giocatori,isesti e tutti
coloro che collaborano all’ organizzazione).

A sostegno della sua idea, Martens cita Peters sirA(1985)
che scrivono: “Allenare e guidare insieme persone con diverse
esperienze, talenti, interessi, incoraggiarle adswasere la
responsabilita del loro ruolo, portarle ad un camib
miglioramento, considerandosi loro compagni nel ipt@arsi

verso le stesse mete. Allenare non € memorizzareche o



pianificare un perfetto piano di gioco. E’ essereramente
attenti agli individui, credendo in loro, avendoneura
coinvolgendoli totalmente* E’ evidente I'importanza dello
sviluppo di abilita psicologiche e la costruzione rdpporti
interpersonali positivi per portare gli atleti verfobiettivo e
quindi la padronanza di capacita comunicative pEprismere
tutto cio.

Il contratto psicologico fra I'allenatore e i swadleti contiene una
varieta di aspettative e azioni da ambedue le parguanto la
leadership in quest'ottica non € unilaterale manecantinuo
flusso di energia fra le parti. Questo tipo di amgio puo
spingere gli atleti a diventare piu respons-abitjoe
maggiormente capaci di attualizzare risposte effica

Per realizzare tutto questo € necessario che ratibee si
guadagni la stima e il rispetto della squadra dinaoslo a sua
volta abilita e conoscenze e ottenga credibilitétragerso
rapporti chiari con i giocatori.

Inoltre il leader deve rinforzare staff e giocatanidirizzandoli a
raggiungere le mete della squadra. Il rinforzo gasae la
responsabilizzazione degli atleti: essi sentirantio essere
importanti nel raggiungimento degli obiettivi diusgra, saranno
piu coinvolti nello spirito di squadra alimentanda loro
motivazione, miglioreranno il loro rendimento apptendo
nuove abilita e troveranno piu soddisfazione nella

partecipazione, divertendosi di piu.
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Secondo Martens, la storia della ricerca reshmo della
leadership individua quattro componenti da prendessame:
- qualita del leader ;
- stile della leadership
- natura della situazione
- caratteristiche di chi & guidato

Confrontando vari leader non e stato difficitkce 'autore,
evidenziare alcune comuni caratteristiche che d&imo,
seppure non esaustivamente, un buon leader. ¢detd,
assertivo, sicuro di sé, persuasivo, flessibifgrinsecamente
motivato e soprattutto motivato al raggiungimenéb sliccesso,
alta autostima, ottimismo, possono infatti consdsr
caratteristiche di base, ma il leader deve avereharaltre
qualita.
L’empatia €, secondo Martens, la qualita piu imgate, quella
che distingue i migliori allenatori da altri menfii@aci ed e la
capacita di assumere come proprio il punto di viitan altro
individuo, per capire come quella persona percepggiceventi e
le emozioni. L’allenatore empatico capisce comirbasi sente.
L’empatia fa comprendere all’allenatore gli intesies i bisogni
degli atleti, e una tale conoscenza deve esseligzata per
motivarli. Il germe dell’empatia € un sincero affetil suo
terreno sono le abilita di comunicazione e soptiattdi ascolto,
il suo sole e aiutare. Si & empatici nel momentouinci si rende
conto delle differenze individuali, della singotaridell’essere e

del bisogno dello stesso di essere percepito cahee ®ccorre

16



allora fare lo sforzo di impegnarsi, di ascoltaee oce del
sentimento degli altri.

L’empatia, da non confondere con permissivita didenzialita,

pone in gioco le reali capacita d’ascolto ed unaatita unica di

comprendere l'altro.

Altre qualitd che un buon leader dovrebbe posseds®ondo
I'autore, sono:

- capacita di individuare e risolvere problemi, lr@a@rima che si
manifestino;

- capacita di conquistare la fiducia degli altrimdstrandosi
sicuri e tenaci;

- avere un buon self-control;

- lavorare per incrementare le abilita;

- essere attenti alle situazioni e molto respotisabi

- essere flessibili e concreti, non rigidi e teoric

Per quanto riguarda la modalitd della leadershipgriéms,

individua due stili : quello autoritario e quellerdocratico.

Pur essendo considerati dicotomici, questi duev&iigono usati
entrambi dai grandi leader i quali riescono a @ap@mpi e modi
per ottenere i migliori risultati.

Incrociando linteresse per il risultato e quellerpgli atleti,

Martens ha evidenziato come l'allenatore idealeusi persona
flessibile che si adatta al suo stile di leadersi@uesto stile non
e autoritario né democratico, ma una sintesi deg dyer ogni

situazione si usa lo stile piu appropriato. Questite prevede la

scelta di una direzione precisa, quando la situagit richiede,
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e un continuo rafforzamento dei membri del gruppon

I'assunzione di responsabilitd individuali ai fimel successo
della squadra.

E’ quindi evidente come l'allenatore debba cambiatée a

seconda delle situazioni che incontra.

| risultati emersi dagli studi condotti da Gordoi986),

Chelladurai e Arnott ( 1985 ) indicano che gioca&allenatori

sono convinti che lo stile autocratico sia prefégibsoprattutto
guando le decisioni da prendere sono complessehease ci
posSsono essere situazioni in cui I'allenatore dsamer utilizzare
anche altri stili decisionali. Cio conferma che lado stile

autocratico puo svolgere una funzione positivaratytto se e
orientato a migliorare le prestazioni e il benesgilla squadra.
D'altronde, prerogativa degli sport di squadra,eé ahlcio in

particolare, e la velocita con cui vanno presedeigioni ed e
owio che in questo caso non puo essere efficace saelta
democratica (pur avendo la possibilita di confresitaper

qualche attimo, I'allenatore consultera probabilteeni suoi

aiutanti e non i giocatori ).

Martens evidenzia poi 4 fattori situazionalirdavare per una
leadership efficiente: tradizioni (cambiamenti tllesnon sono
sempre accettati), tempo disponibile ( con poco ptena
disposizione € piu opportuno uno stile autorityyiassistenti
( bisogna prepararli a condurre la squadra neiesst modo del
leader ), numero di componenti del gruppo ( comdiraquadre

lo stile democratico € piu difficile da usare ).
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Oltre gli aspetti situazionali, l'autore ritiene portante
concentrarsi sulle caratteristiche che hanno cotdr® devono
essere guidati ( nel nostro caso gli atleti ) e processi
relazionali che si instaurano nel tempo tra allereae giocatore.

Gli atleti si differenziano nei bisogni e nei deside un buon
leader deve considerare valori, personalita e vapibni dei
suoi giocatori. Cio che é stato fatto un anno fiditeenon andar
bene quello successivo. Il consiglio di Martens wellp di

conoscere le capacita degli atleti e di sostendirlgviluppare e
usare in modo appropriato entrambe gli stili didEahip, di
adattarsi alle aspettative riposte nel leader i €oohportarsi da
tale, di delegare ma di non scaricare le propeaasabilita sul
gruppo e di costituire una vera squadra sviluppdradnobiente

psicologico.

Il leader deve dirigere la squadra verso obieftitiri, infondere
valori, motivare i membri del gruppo, evidenziarproblemi e

risolvere i conflitti e deve comunicare in manieficace.
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Capitolo 2

LA MIA CONCEZIONE DI LEADERSHIP

Dallateoria alla pratica

Come ho gia detto, I'evoluzione che ha coinvoltttetue sfere
della vita negli ultimi 30 anni, ha modificato poodamente
I'approccio del giocatore al proprio lavoro e dnseguenza deve
cambiare anche il modo di condurre una squadra ade p
dell'allenatore.

E’ sempre piu difficile guidare un gruppo con umitesautoritario

( molto comune negli anni passati) perché le persmm accettano
piu di essere meri esecutori di compiti, ma vogli@momprendere
il perché, il come e il guando delle cose che fammpoche parole
vogliono essere protagonisti delle scelte che detemo i loro
comportamenti. Tutto cio evidentemente non & pdesializzarlo
mantenendo rapporti da superiore a subordinate stilitare, ma
usando uno stile di leadership tale da permett¥edlenatore di
rimanere la figura principale, la guida del grumal tempo stesso
avere dei rapporti con i giocatori basati su atatori.

L’allenatore deve essere colui che mette al sendeila squadra le
sue conoscenze, le sue esperienze per portare uppogrdi
giocatori ad ottenere i massimi risultati possjbgia a livello
individuale che collettivo.

Potra essere pil 0 meno simpatico, estroverso ceapaestire i

media e 'ambiente intorno a lui, ma verra giuthcdal lavoro che
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ha fatto e soprattutto dai risultati che ha ottenabn un piccolo
particolare e cioé che i risultati sul campo lieathnno i suoi
giocatori, coloro che scenderanno in campo cercandeettere in
pratica le sue idee, i suoi modi di vedere il @alé i suoi giocatori
otterranno risultati se avranno qualita tecnicimeoeali, se avranno
volonta e determinazione per superare le diffic@t&uperare i
propri limiti giorno dopo giorno. E tutto cido sotta guida
dell’'allenatore che quindi dovra conoscere i mgxai aiutarli ad
emergere, a eccellere.

Dobbiamo porci davanti al gruppo e alle sue probligrhe con
grande umilta ed apertura, coscienti che € il goupiesso che
talvolta pud trasmetterci input importanti per cexg, con la
consapevolezza che se anche la nostra filosofemé&bnsolidata
essa sara comunque soggetta ad uno sviluppo psogres
continuo, che quindi va incontro a continui camlzat nel
corso della nostra vita.

E’ importante avere delle idee proprie, una proplisofia fatta
di convincimenti, ideali e obiettivi sulla base ldelquale
costruiamo i nostri comportamenti e strategie. @oddrla con i
giocatori aiuta a migliorare la conoscenza e ipa@p di fiducia
con loro. Se i giocatori condivideranno e si cogenmranno della
bonta delle idee dell’allenatore, dipendera da comnest’ultimo
sapra trasmetterle.

L'obiettivo di un allenatore & quello di esaltategruppo, la
squadra e il senso di appartenenza ( al cui prapdgrcelli

scrive che é basato sulla condivisione di esperienze emotive d



parte di tutti i componenti e di rituali, propri d®rganismo
squadra, che hanno da sempre lo scopo di unirdqealizzarsi
sull’'obiettivi da raggiungerg , favorendo pero, il benessere e la
massima espressione del singolo nel rispetto dekeesigenze.
Tutto cio rendera il giocatore consapevole dell'ompnza del
proprio ruolo per I'ottenimento del risultato.

Il calciatore ha bisogno di sentire, emotivamenteamente, un
ambiente che lo sostenga e lo faciliti nel raggiomgnto degli
obiettivi di squadra, stimolandolo positivamente ire modo
creativo.

Come sostenuto da Rogers, perché possa esserditam@scorre
che venga predisposto un clima di atteggiameustiitinti che si
genera con la presenza di tre condizioni necessasefficienti:
congruenza, accettazione attenta e incondizioeat@mprensione
empatica.

La congruenza intesa anche come genuinita e atitanpermette
all'allenatore di essere credibile, agendo coeraatdge nei propri
pensieri e principi.

Per accettazione incondizionata si intende un gi&egento
improntato alla considerazione positiva dell’altia quanto
persona, al di la di ogni distinzione di razzatua, condizione
sociale ecc.. Si esprime nella fiducia riposta’netho e guarda
alla persona come ad una potenzialita in divenire.

Dell’empatia ho gida dato una ampia descrizione goald delle

teorie rogersiane nel primo capitolo, ma e impdgaitordare che

D/

l'autore ritieneche un alto grado di empatia in una relazione

22



probabilmente il fattore piu potente nell'appontatrasformazioni
e apprendimento .

La cosa che piu mi ha colpito leggendo le teodezdnsiderazioni
e le conclusioni di Rogers e che sarmnpletamente votate ad un
miglioramento della persona come essere unico ipeiibile:
esattamente il contrario di tutta una serie diislierche ho sentito
in molti spogliatoi, in cui gli allenatori affermamo che all'interno
del gruppo tutti i giocatori erano uguali salvo glnnenticarsene
all'occorrenza.

Esaltare I'unicita dell’individualita, empaticamentpermette alle
persone di conoscersi meglio, di valorizzarsi, dimantare
'autostima e la consapevolezza di sé, fattori masxkiuti come
parte fondamentale anche per la crescita del giozaiperché
singolo e squadra possano crescere insieme.

Concludo le mie riflessioni sulle teorie di Rogeasgcennando alla
“ tendenza attualizzante ‘in ogni essere umano c’e una tendenza
naturale verso uno sviluppo piu complesso e cetopBia che lo
stimolo provenga dall'interno o dall’esterno , sthe I'ambiente
sia favorevole o sfavorevole , i comportamenti diarganismo
possono  essere compresi in termini del mantenomeat
dell'arricchimento di se stesso.

Tutto cio e vero anche per un giocatore di calitiquale per anni
coltiva una grande passione e tende con l'allen&amamnicercare
un naturale miglioramento delle sue qualita: il jheona €

domandarci se il sostegno che riceve dall’allemaéoappropriato.
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Nella mia esperienza personale posso dire che ppobkhissimi
serie di convinzioni ed etichette che anno dopooatnrcuciono
addosso gli “addetti ai lavori”.

E’ importante capire cosa l'atleta pensa di sé,liglmiti é
convinto di avere e se crede di poterli superaapjtc questo, il
lavoro sul campo ( materia in cui gli allenatornecsicuramente
preparati ) diventa un efficace mezzo per la ctasiz| giocatore.
Se ripenso alla mia carriera fin da bambino altoria e poi nel
settore giovanile, i miei ricordi sono piu legatieapersone e a
come si rapportavano a me che non a quello cheagegnavano.
Cosi concetti tecnici o tattici sono in secondonpiaispetto alla
simpatia, all’educazione e alla passione ( 0 meabe) avevano i
miei istruttori: ricordo ancora alcuni di loro cdale affetto da
averli presi come modello in questi anni di esper@éefatta come
allenatore nel settore giovanile.

Quando poi ho cominciato a fare il professionistasomo reso
conto, anno dopo anno, che la differenza la fas@@mattutto la
testa...e io in questo ero forte dal lato motivaalenmentre a
livello di autostima e convinzione non ero sicurateeal top:
nessuno mi ha mai detto che avrei potuto migliordrenio
rendimento lavorando su me stesso a livello mentale

Ancora oggi ricordo quanto apprezzassi rinforzlenpbsitivita e
sostegno nei periodi piu difficili, ma l'impress®ré che tutto

avvenisse per caso 0 comunque senza una metaleitzase.
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Il giocatore, a qualsiasi livello ha bisogno delstegno
dell’'allenatore; fa piacere ricevere momenti dieatione che
permettono ad autostima e convinzione di rimandralt@livelli.
E laddove un giocatore attraversi un momento dicdita, le
parole di sostegno sono pietre preziose che peynwetll'atleta
di ritrovare piu velocemente la via.

Ritengo che un atteggiamento costante di rinforzeostegno
faccia parte della sensibilita personale didhatore

( dimostrando cosi un coinvolgimento in terminsdntimenti ed
emozioni ) e deve essere ricercata ed allenatd@drgiocatore
rendendosi conto delle attenzioni rivoltegli, sapéonto a
restituirle sul campo con migliori prestazioni.

Come dice Accame ( 20079l giorno d’oggi - nell’esercizio di
certe professioni - sembra indispensabile assumeire
atteggiamento distaccato. Tuttavia € vero ancheiitrario: se
non ci si prende a cuore il problema dell’altro, $aluzione che
si proporra non sara mai risolutiva e il problemam verra
condiviso: da una parte rimarra chi ha il probleneadall’altra
chi é stato interpellato per risolverlo. Il mistgrartecipa di
un’impresa collettiva con un ruolo di alta respobg@a. Non
rimanerne coinvolto sul piano umano - in terminisgéintimenti ,
di emozioni, di relazioni non superficiali - salEbquantomeno
poco professionale. Ma, al contempo, al mister lsiede di
mantenere il sangue freddo nelle circostanze pawatvoli e,
soprattutto, di indurre ad atteggiamenti di pienansapevolezza

coloro che deve guidare. Fra i due estremi del cortgmento,
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pertanto, si pud indicare una soluzione medianaellqudel

coinvolgimento critico: partecipare emotivamente rsia senza
mai rinunciare all’analisi.

Siccome nel calcio si devono ottenere risultati dia subito,
credo che l'allenatore possa cominciare con une direttivo o

autocratico, per poi gradualmente passare ad im@fi@@n suoi
giocatori e renderli partecipi.

Penso sia importante riconoscere che non e passibitdurre
una squadra con una sola modalita ma bensi cleadel deve
attuare un’adeguata conduzione, contribuendo inerediversa
alla vita del gruppo, cercando di comprendere cotapwenti,

vissuti, esigenze, risorse, valori e filosofie.

L’allenatore dovra quindi essere :

-una guida tecnico-tattica di aiuto alla squadddiamalisi di sé e
dell'avversario, elaborando la strategia migliosx paggiungere
I'obiettivo.

-una guida per sviluppare la consapevolezza natagpri.

-una guida per aiutare i calciatori a capire le seae le
conseguenze dei propri comportamenti all’'internb cdampo e
non solo.

Il sogno sarebbe quello di poter trasferire alicalgpensiero e |l
metodo di Socrate laddove [l'allenatore riesca attso |l

dialogo e la discussione, ad aiutare i propri gimga scoprire
gradatamente ed autonomamente la soluzione delepmnolche

incontrano.
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Anche Elbert Hubbard , filosofo statunitense viesatcavallo
del ‘900 scrive: “ se posso darvi il mio pensigrad darsi che ve
ne ricordiate 0 meno. Ma se riesco a farvi pengate conto
vostro, ho contribuito notevolmente ad accrescerevdstra
personalita.”

Ogni allenatore ha il suo modo di gestire ladership. La
storia ci insegna che si possono ottenere gramsditaii con
diversi metodi, la cosa importante € usare quelle piu ci
appartiene, quello che sentiamo piu vicino al mostrodo di
essere e di pensare: € fondamentale per riuscirargenere nel
tempo alcune condizioni necessarie all’'ottenimesteb rispetto
dei propri giocatori quali congruenza e coerenza.

Sono noti gli stili decisionali con cui i piu affeati allenatori
italiani degli ultimi anni hanno ottenuto i loroessi: Sacchi,
Capello, Lippi, Ancelotti,, Spalletti e Prandefiur in modo
differente hanno guidato i loro gruppi all'otteninte di
importanti risultati.

A questo punto credo possa essere significativtangadelle mie
esperienze, delle modalita di conduzione deglinalieri che ho
avuto e dell'effetto che certe gestioni hanno awauali me: sono
situazioni che descrivero evitando chiaramente adé fnomi di
persone e societa, anche perché la cosa imporéaritdipo di
esperienza vissuta e non parlare bene o male dcunm in
particolare. Numero le esperienze in modo da pot&parare.

ESPERIENZA 1: il quadro della situazione iniziata eomune a

molte realta, con un presidente particolarmentadewte che
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limitava il potere decisionale dell’allenatore eeclprendeva
anche decisioni contro il suo volere ( vedi ritpunitivi ).
L'intimitd dello spogliatoio era continuamente \dtd da
“informatori” del presidente e il gruppo di giocat@red una
sorta di patto per screditare gli stranieri delpgr a favore degli
italiani . In questa baraonda l'allenatore ha ptovad essere
autonomo nelle scelte e a portare i suoi valorihadinito per
pagare con l'esonero una situazione che non riaspivi a
gestire. Il tipo di conduzione era basato sulladoasione, ma
vertici societari poco collaborativi e un clima daccia alle
streghe nella squadra, crearono un ambiente imsbse
all'interno del quale nessuna idea partecipativaiugcita ad
attecchire. Feci la scelta di stare dalla parteglsita ( alcuni
stranieri erano ottimi giocatori e, parlando un ganglese, ebbi
'opportunita di conoscerli anche come ragazzi dose
un’ottima impressione ) e venni pian piano emairgindal
gruppo che “comandava”: quando l'allenatore vensenerato
scomparve l'ultimo garante di giustizia e correttez
L’ambiente era per me davvero invivibile ed ancoggi e
rimasta I'esperienza che ricordo con piu amarezzestante il
raggiungimento di un importante risultato finale’ stato inoltre
I'anno in cui ho segnato meno gol nella mia caaier conferma
del fatto che poca serenita e un clima difficile betm
ripercussioni anche sulla mia capacita realizzativa
ESPERIENZA 2 : la societa appoggiava il lavoro téenico e

gioco e risultati della squadra non tardarono a ireen



Lavoravamo molto sul campo, i toni del tecniconergempre
molto tranquilli e la sua competenza coinvolgermercava di
condividere idee e pensieri e creava competiziorazas
esasperarla. Raggiungemmo l'obiettivo di squadna gmande
anticipo esprimendo un ottimo gioco, superando e@nalcuni

momenti di scarsi risultati senza che il leader lmasse troppo i
modi e i tempi di gestione del gruppo.

ESPERIENZA 3 : lavorai per un breve periodo cotidizatore

che tuttora ritengo 'unico che abbia avuto neiim@nfronti un

comportamento di completa onesta e chiarezza. Bestigni

contrattuali tornai a giocare nella squadra delim@ esperienza
senza grande entusiasmo, anzi, con i fantasmiassabo pronti
a ripresentarsi. Mi resi conto in breve tempo cldehatore

aveva invece cambiato radicalmente l'aria che spirava:

prendeva decisioni che la societa rispettava, dvait le

incursioni del presidente e soprattutto aveva talnelle regole
che tutti rispettavano. Era super partes, diretilensue

esternazioni e non privilegiava nessuno, ottenemdauesto

modo il rispetto di tutti. Il lavoro tecnico-taticnon era di
grande qualita e la gestione dei giocatori durgfitallenamenti

della settimana poco condivisibile ( chi non giceda domenica
passava molto tempo a bordo campo ) ma c’era wadetship
comungue riconosciuta da tutta la societd e quéstitava

critiche e malumori anche dal gruppo.

ESPERIENZA 4 : ho vissuto con piu di un allenatguesto tipo

di esperienza.
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La persona, ancor prima del tecnico, era incoefente

incongruente, poco propensa al dialogo. Il teciuobsi basava
su un'immagine che si era costruito nel corso eéehpo, la
classica fama da duro, da sergente di ferro. Peada da un
giorno all’altro cambiasse opinione a seconda degput

societari o della comodita mediatica nell’appoggiana certa
situazione o meno. Il quadro era completato danaiteenti

tecnico-tattici che poco insegnavano al giocatdrequale in

guesto contesto aveva poca stima della sua guitd@emneosi

conto che non contribuiva in modo significativoaatirescita sua
e della squadra. Tutto questo sommato ad esemnriaziandard
ripetute canonicamente in certi giorni della sedin@, portava
nel lungo periodo a scadimento di interesse e aiahaotivazione
che, nel mio caso, ha avuto come conseguenza ondedle

prestazioni e dei risultati della squadra.

ESPERIENZA 5 : rapporto con un allenatore che stiniwello

personale perché, secondo me, portatore di vatoani ma di

cui non ho condiviso la gestione. All'interno dekpogliatoio

infatti, non interveniva mai nelle situazioni dingltto che si

creavano, con leffetto di aumentare il disappurgo la

frammentazione del gruppo.

Inoltre coloro i quali erano abituati a rispettaegole e a
comportarsi professionalmente, nel verificare lanocamza di
volonta nel richiamare certi atteggiamenti, sorati $acitamente

autorizzati a comportarsi nella stessa, scorrettaniera.
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ESPERIENZA 6 : gestione lasciata molto ai giocatariquali
era richiesta un’analisi approfondita dei propmmgmrtamenti in
gara, di riscaldarsi per conto proprio e di papem alla
gestione dell’'allenamento e delle variabili tatéctsecondo me
la finalita era quella di stimolare la crescita gelppo attraverso
lo scambio di opinioni,la critica e la partecipamo Peccato che
il gruppo non si & dimostrato in grado di gestiteegto stile di
leadership soprattutto, secondo me, perché aliattee non era
riconosciuta quella capacita decisionale che é ssec®
dimostrare quando tra i giocatori crescono dubpaere. E’ un
allenatore tra i piu vincenti della serie C quinduesto
atteggiamento deve averlo consolidato nel tempooe e
esperienze vissute dove, probabilmente, aveva Qryydp

autonomi e meno bisognosi della competenza deltiagu

La comunicazione eil linguaggio

Il termine “ comunicazione “ deriva dal verbo coraame che
nel suo significato originale vuol dire “metteredomune” ossia
condividere con gli altri pensieri, opinioni, esperze, sensazioni
e sentimenti. La comunicazione non € semplicemgaitiare ma
presuppone necessariamente una relazione e guadicambio.
L’emittente ( persona che avvia la comunicaziong)rieevente
( colui che accoglie il messaggio, lo decodificajrterpreta e lo
comprende ) condividono almeno un codice ( unaubng alcuni

elementi dello stesso codice e il loro significgtte parole ),
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nonché l'eventuale influenza temporale sulla valitab del
significante e del significato ( sincronia sui tamim). E’ proprio
sul significato che nascono le maggiori incompremisi

Credo sia importante sottolineare che per un cocatoie
adeguare il proprio linguaggio in base agli astoftee al loro
livello socio-culturale &€ fondamentale.

In questi anni mi & capitato di verificare piu eolthe quanto
avevo detto ad un ragazzo non era stato recepitgyatio che io
volevo trasferire : sia nella trasmissione di cdtn¢ecnico-tattici
che in un colloquio su altri temi & veramente int@ore
assicurarsi che l'auditore abbia compreso il sigaib del
messaggio. Come affermato da Diltsy comunicatore efficace
non e tanto una persona capace di utilizzare igliaggio con
grande padronanza, quanto una persona dotata dgléeenza
sensoriale e della flessibilitd necessarie perdache la risposta
che suscita negli altri corrisponda al significathe intendeva
trasmettere.

Come dice Accame, lparola € un potente selettore sociale
bisogna usarla al posto e al momento giusto ond@rev di
usare termini troppo elevati in contesti di bassofilp o,
viceversa, essere verbalmente poco eleganti nétstonn cui ci
si esprime.

Due aspetti comunicativi importanti per [Iallenaorsono
I'economia del linguaggio e I'enfasi.

Chi gestisce un gruppo non ha tempo per esseressoplnzi,

sul campo deve essere il piu conciso possibile iragpdo
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concetti in maniera chiara e completa: durantedef@mento

deve guidare i giocatori senza perdere tempo, mant® alto il

ritmo del lavoro mentre durante la gara i messafygiinvia dalla

panchina devono essere colti in brevi attimi. Quespossibile

soltanto se tutto il gruppo ( squadra e tecnica bstruito nel

tempo un linguaggio comune che, sulla base di espsy

condivise, permetta realmente di non “sprecareblpama, ad

esempio, dia la possibilita di esprimere un concethche

attraverso un unico gesto o un singolo vocabolo. Ui gruppo

di persone lavora insieme e si frequenta e piu atemanno gli

impliciti diminuendo le parole.

Una patologia della comunicazione é l'enfasi. Saldhatore

riesce a controllare il proprio coinvolgimento emotavra piu

possibilita di trovare aiuto nel dialogo. Viceversa comincera
ad alzare i toni sara costretto ad aumentarli @gtia di piu per

mostrare il proprio coinvolgimento emotivo e la sudorita sul

gruppo. Situazioni di questo genere sono di grangmtto ma

difficilmente riescono a veicolare il messaggio nmodo che

I'atleta ne percepisca inconfutabilmente il sigrato. A mio

modo di vedere se nelle difficolta I'allenatoresige a mantenersi
lucido nell’'analisi e nella critica, trasferira i@ qualita anche
ai giocatori, facendo si che questi ultimi possaffoontare le

difficolta con maggiore equilibrio.

Se siamo attenti osservatori, un primo importaegedback al

nostro messaggio lo riceviamo immediatamente, zzeatido la



postura dell’ascoltatore, la sua mimica faccialsoprattutto lo

sguardo.

I linguaggio non verbale

Qualche secolo fa Leonardo da Vinci scriveva:

“ L’'uomo medio guarda senza vedere, ode senzdtaseg ...)
tocca senza percepire (...) Si muove senza esseceecis del
suo corpo (...) e parla senza prima pensare”.

Oggi le cose sono senz’altro cambiate ma pochidattenzione
ai loro e agli altrui movimenti corporei sapend@ssociare un
significato. Se, come si usa dire: "la prima imgrese € quella
che conta” e come recitava una pubblicitd® non iawaa
seconda possibilita di fare una buona prima impoass,
quando si incontra una persona bisognerebbe feeazaine a
quello che si dice ma anche a come ci si muovehgeta
comunicazione non si basa solo sul linguaggio \terbe, anzi,
e tipico della natura umana comunicare piu attsavelr corpo
che attraverso la parola.

Nei rapporti interpersonali una parte preponderatteio che
comunichiamo € rappresentata dai contenuti espressi
inconsapevolmente attraverso un linguaggio “ mutoi“quali
possono confermare o contraddire il senso dell®lpache

pronunciamo.
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Borg afferma che il corpo € una finestra sull'inscio, quindi

essere in grado di interpretare il linguaggio coepo altrui

potrebbe aiutarci a comprendere i messaggi chesiano.

La comunicazione con i nostri simili, si esplicaclha attraverso
il modo di vestire, la postura, I'espressione ddto/ il contatto
oculare, i movimenti degli arti, la tensione detpm la distanza
spaziale, il contatto diretto, la voce intesa caimeo, ritmo e
inflessione.

E’ chiaro che dobbiamo affinare i sensi per impa@teggere il
linguaggio non verbale altrui e per imparare a d@re il nostro.

Gesti, espressioni facciali e tratti vocali sor® fattori che ben
interpretati possono permetterci di risalire aillireantimenti dei
nostri interlocutori.

Nel rapporto con i giocatori pud chiaramente esgepmortante
riuscire a interpretare i fattori sopra citati alef di anticipare
valutazioni e tradurre atteggiamenti in manierdeu#éil nostro
lavoro.

Duchenne , Ekmann ed altri importanti studiosi fradato un
significato preciso a molti comportamenti ed esgitgs umane
permettendo cosi ad un osservatore attento ( easel specifico
ad un allenatore attento ) di poterle utilizzarenedfeedback ai
propri interventi.

Ritengo importante osservare la postura dei giocatoalcune

situazioni perché e un indicatore dei loro sta#initno, del loro

interesse e della loro partecipazione.
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La camminata e la postura che assumono mentrespetpio, Si
avviano verso lo spogliatoio prima dell'allenamenpmssono
indicarmi lo stato emotivo del giocatore. Una peesalepressa,
difficilmente camminera ben dritta e con passo e&elo
probabilmente avra le spalle ricurve e chiuse;aitrario una
persona soddisfatta ed entusiasta camminera coso pgaisi
deciso, guardando davanti a sé con spalle dectméaiaperte.
Se nello spogliatoio mentre parlo c'é attenzioneragazzi
saranno seduti normalmente o con il corpo leggetrenproteso
in avanti, viceversa un atteggiamento di abbandomgoreo
sulla panca puo denotare scarso interesse.

Il viso non sempre riesce a nascondere cido cheigmoso le
emozioni che stiamo vivendo perché su di esso posapparire
segnali involontari. Il colore della pelle ( rossar pallore ) puo
tradire un particolare stato emotivo, possiamoreage il sorriso
del nostro interlocutore € spontaneo o forzato igradlla
contrazione di alcuni muscoli oppure di altri.

Lo sguardo € un altro importante indicatore dii st@nimo. Con
lo sguardo si cerca un contatto con laltra persende si
comunicano emozioni. Se vogliamo comunicare, ungasp
acceso 0 spento trasmette ai nostri interlocutderesse o noia
veicolando di conseguenza la nostra partecipazemnetiva al
dibattito: occhi aperti, presenti e luminosi coilgano

maggiormente 'ascoltatore.
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Chiaramente lo sguardo coinvolge palpebre e soglace¢ che
con i loro movimenti sono in grado di esprimerehangiccole
emozioni ) ma soprattutto gli occhi.

E’ noto che la pupilla si dilati quando si vede Igoaa di
piacevole e si e in uno stato di eccitazione (eolthe
naturalmente sotto l'influenza della luce o sotteffétto di
droghe) e si restringe in situazioni sgradevoli.|'8echio del
giocatore segue i nostri movimenti, se il suo sgoa acceso e
luminoso, e probabile che quanto stiamo dicendmtieressi e
I'oggetto della nostra comunicazione raggiungaiéttivo.
Viceversa notare sguardi distratti, occhi spentisecchiusi
probabilmente significa che dobbiamo fare qualcgser
cambiare la strategia comunicativa nei suoi cortiron

lo ritengo sia molto importante quando parlo constpadra
cercare di fissare lo sguardo di tutti i giocatalineno per un
momento per far notare loro che li vedo, che sottento a

richiamare la loro attenzione , che cerco la ladgripazione.

Le mieidee comunicative

Negli anni che ho trascorso al settore giovanilechocato di
mettere in atto alcune modalita per fare in mode ichnessaggi
arrivassero ai ragazzi nella maniera piu costrat{possibile e
sono molto contento dei risultati che ho ottenuto.

Innanzitutto ho sempre cercato di rinforzare ogmiol gesto

positivo ed efficace, sia tecnico, che tattico mportamentale e

37



questo ha aumentato decisamente l'autostima soficattei
ragazzi che credevano poco in se stessi e ciddtiazato quanto
afferma Cei quando dice clogni giocatore deve sapere che il
suo contributo & apprezzato ed é rilevante peudcgssso della
squadra.

L’analisi dell’errore non era mai rivolto al perchiell'azione
sbagliata, quanto piuttosto a trovare una soluzgmnehé la volta
successiva, lo stesso gesto potesse essere esemglo e in
maniera piu efficace: per fare questo ho dovutccarer un
confronto continuo con loro, spronarli nel darmns&zioni e
valutazioni di cio che facevano.

Ho cercato di stare attento ed evitare le negazidme come
dicono Bandler e Grindetintralcia il lavoro di chi comunica. La
negazione esiste solo nel linguaggio, e non easlt&esperienza
reale.

Analizzando le regole di comportamento dekalitore
enunciate da Ferrari, il principio della consapegnh &
senz’altro il piu importante a livello comunicativo
Il calciatore e l'attore , il protagonista sul campm ogni
momento, ed € quindi compito dell'allenatore tresidi nel
modo piu chiaro e completo possibile le informakjoer poter
scegliere al momento opportuno, la soluzione nyglio
Rendere consapevole il giocatore ne accresce $aota,
esaltando sempre la propria individualita, avendo sue
percezioni sfumature uniche e irripetibili. Quetloe secondo

me e importante fare in fase di allenamento €& ipit@iho non
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dare mai nulla per scontato e poi spiegare le regidelle
nostre scelte e il percorso di attuazione dellsssteE’ un
cammino che partendo dal perché facciamo una detatan
scelta, e passando attraverso il cosa e il come far
realizzarlo, ci porta ad esaminarne i vantaggi, dcoane
necessaria affinché il giocatore si convinca dékdmta del
percorso. A conferma di quanto detto & ancora Cairimere
che ®llecitare le discussioni del gruppo e analizzam®
contro di comportamenti e scelte per prevedereoleseguenze
, responsabilizzera i componenti della squadra rdttera a
conoscenza di quali saranno gli effetti , per séper il
collettivo , di prestazioni efficaci o scadentii cdmportamenti
collaborativi o individualisti , di allenamenti skb con
impegno o mostrandosi demotivati. In questo modai og
squadra partecipa attivamente alle decisioni cheigaardano
ed é consapevole delle conseguenze che deriverdano

risultati delle sue azioni
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CONCLUSIONI

La popolarita del gioco del calcio si fonda sullamoanza

di verita assolute, cosi che ognuno possa creamiopria.

Si dice che ha ragione chi vince e in questa athgrame si
nasconde tutta I'impalpabile vena critica del giat@ piu
appassiona e accalora il mondo.

Ma chi guida un gruppo ha, oggi piu di ieri, la gpibdita di
operare con uno stile diverso, che conquisti psud modo

di essere piu che di apparire.

Essere oggi un leader di successo prevede una
predisposizione naturale, molteplici conoscenze ed
esperienza sul campo .

Un leader che per definizione si assume la resdriaadi

un gruppo, deve prima essere responsabile e cordape
della sua vita , degli obiettivi che vuole raggiergy Deve
saper gestire i propri stati d’animo, veicolare f@oprie
emozioni perché siano sempre un valore aggiuntsual
progetto e non un ostacolo per la crescita delgpup

Deve saper prendere decisioni, quando serve in modo
veloce e convincente perché i suoi giocatori sitesem
sicuri, privi di dubbi.

Deve essere coerente con i suoi valori per dimstra
sempre autentico, genuino: cio rafforza la stimlagdeppo

nei suoi confronti, ne consolida la leadership woffesce
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rapporti sinceri ed onesti tra i giocatori: un aene

sereno e arricchito dalle attenzioni dell’allenatorerso

I'atleta permette al giocatore di recepire un altteresse
nei suoi confronti e ne favorisce I'apprendimento.

Ho spiegato come ci siano atteggiamenti e comp@dim
facilitanti la crescita individuale e di gruppo kectipo di

allenatore voglio diventare.

Tre sono gli aspetti che in conclusione voglio aitare,

personali e situazionali: crescita, risultati exbeamento.

Sebbene abbia una visione chiara del modo in cui

affrontare la mia professione , e altrettanto evideche ho
bisogno ancora di imparare molto sia di me cheiddgi e

se studiare mi consente di acquisire concetti ediesara
I'esperienza sul campo che mi permettera di apgiliea
consolidarli.

L’obbligo del raggiungimento del risultato, una seiche
pende sulla testa di ogni allenatore, sara uniafeecarico
emotivo con cui misurarmi per verificare la poddibidi

realizzare il mio percorso: solo allora capird neahte
come aggiustare, calibrare e correggere i miei digier
poter guidare un gruppo raggiungendo gli obiettivi

La resistenza al cambiamento c’€ sempre e va geptr
fare spazio alla disponibilita, perché & altretanbrmale
migliorare, evolversi, essere piu creativi, rinnsia

Il cambiamento deve essere accettato dai protageocise

necessario avere il tempo per lavorare sulla telsia

41



giocatori: con flessibilitd e sensibilita si possoottenere
quei risultati che sono determinanti per aver caita nel
lavoro.

Faccio l'allenatore con passione, curiosita e ‘\aodfi
apprendere, ho I'opportunita di mettere in praticain cui

credo e mi preparo per questo.
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